Bosna i Hercegovina

Federacija Bosne i Hercegovine
Tuzlanski kanton

GRAD GRACANICA

Zdravstveni savjet Grada Gracanica

Broj: 01-04-00197-2020
Datum:  17.01.2020.godine

Na osnovu Clana 68. Zakona o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata Federacije BiH (SluZbene novine
FBiH, broj: 40/10) i 22. Poslovnika o radu Zdravstvenog savijeta na nivou grada Gracanica, Zdravstveni savjet donosi:

Preporuku

u vezi sa ovjerom zdravstvenih legitimacija

|. Uvod

Od petka 10.01.2020. godine, pocela je uplata premije osiguranja za 2020. godinu i aplikacija “markica” u zdravstvene
legitimacije na podrucju TK-a.

Svakodnevno smo svjedoci dugih redova Cekanja naSih gradana u i ispred Poslovnice ZZO Gracanica da apliciraju
markicu ili samo ovjere knjiZicu.

Guzve su primjetne od ranih jutarnjih sati bez obzira na niske temperature. Prostor poslovnice je premali da primi sve
one koji su dosli da uplate markicu, stoga je veliki broj gradana na ulici.

Mnogo je onih koji su dosli da ovjere knjizicu kako bi mogli odvesti dijete na pregled, ili kako bi starija lica mogla dobiti
redovnu terapiju.

Problem sa guzvama u Poslovnici ZZO Gracanica nije nov, on se iz godine u godinu ponavlja, buduci da kategorije
osiguranih lica koje su oslobodene placanja participacije imale ovjere do 31.12.2019.godine.

Situacija je dodatno oteZana nedovoljnim brojem uposlenika u Poslovnici.

S obzirom na navedenu situaciju formiranje mobilnog tima bi smanjilo guzve, te na taj nacin olakSalo bi se i gradanima i
uposlenicima.

Takode, bilo bi neophodno razdvaoijiti ovjeru zdravstvenih legitimacija i markica od ovjere uputnica, recepata, papira za
operaciju i drugih dijagnostickih procedura za koje je potrebna ovjera u Zavodu, a zbog Cega su Cak i teZi bolesnici
prisiljeni ¢ekati.

Kategorije osiguranih lica koje su oslobodene placanja participacije su:
1. ucenici i redovni studenti do navrSene 26. godine Zivota;
2. vojniinvalidi s utvrdenim invaliditetom od 60% i vi3e;
3. civilne Zrtve rata i invalidi s utvrdenim invaliditetom preko 60%;
4. Clanovi porodice Sehida, odnosno ¢lanovi porodice poginulih ili umrlih boraca od posljedica ranjavanja, a koji su

bili pripadnici Vojske Federacije Bosne i Hercegovine;

penzioneri Cija penzija ne prelazi iznos minimalne penzije prema posljednjem objavljenom podatku;

6. lica starija od 65 godina, ako nisu korisnici penzije ili drugih mjesecnih prihoda preko iznosa minimalne penzije
prema posljednjem objavljenom podatku;

7. osigurana lica — Sticenici socijalnih ustanova;

8. raseliena lica i izbjeglice, ako nisu korisnici penzije ili ako im drugi mjesecni prihod ne prelazi iznos minimalne
penzije prema posljednjem objavljenom podatku;

9. zaosigurana lica koja su davaoci krvi i to lica koja su darovala krv 10 i viSe puta;

10. osigurana lica — davaoci dijelova ljudskog tijela u svrhu lijecenja;

11. osigurana lica koja su prijavliena kod sluzbe za zapo$ljavanje u svojstvu nezaposlenog lica a koja nisu
prijavljena na zdravstveno osiguranje preko JU Sluzbe za zapoSljavanje, kao nosioci osigurania;

12. djeca od 15. do 18. godine Zivota koja su ocijenjena kao trajno nesposobna za samostalan Zivot i rad, a
prijavljena su na zdravstveno osiguranje kao ¢lanovi porodice roditelja.
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Pored navedenih kategorija osiguranih lica placanja participacije oslobodene su i sliedeCe kategorije i to za period
vaZenja ovjere zdravstvene legitimacije:
1. djeca do navr3enih 15. godina Zivota;
2. osigurana lica — korisnici socijalne zastite;
3. osigurana lica koja su prijavliena kod sluZbe za zapoSljavanje u svojstvu nezaposlenog lica i koja su prijavijenja
na zdravstveno osiguranje preko iste, kao nosioci osiguranja.

Prema lzvjeStaju o izvrSenju Finansijskog plana Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona za period januar-
juni 2019. godine ukupan broj osiguranih lica u Poslovnici ZZO Gracanica je 44.231 lice, od Cega broj osiguranih lica
radni odnos + samostalni poduzetnik iznosi 10.666 + 625 = 11.291 lice.

Prema naprijed navedenom, 74,47% osiguranih lica na podruju grada GraCanica su lica oslobodena placanja
participacije, odnosno imali su ovjeru zdravstvenih legitimacija do 31.12.2019.godine, Sto Cini razlogom velikih guzvi u
Poslovnici.

II. Cinjenicno stanje

Nezadovoljstvo gradana — pacijenata ne odnosi se na rad uposlenih u Poslovnici ZZO Gracanica, ve¢ na neracionalnu i
neefikasnu upotrebu resursa ZZO TK-a.

Naime, broj referenata potrebnih za sprovodenje poslova zdravstvenog osiguranja u poslovnicama utvrduje se prema
broju osiguranih lica u poslovnici.

Prema vaZecim standardima, na 8.000-10.000 osiguranih lica zapo$ljava se jedan referent sa srednjom stru€nom
spremom, s tim da postoje odredena odstupanja, Sto se procjenjuje zavisno od strukture osiguranih lica (radnici,
zemljoradnici, penzioneri) u svakoj poslovnici.

Od ukupnog broja zaposlenih 71% su Zene, a 29% su muskarci.

Prema lzvjeStaju o izvrSenju Finansijskog plana Zavoda zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona za period januar-
juni 2019. godine dat je tabelarni prikaz osiguranih lica po poslovnhicama Zavoda.

Tabela 1.1
TUZLANSKEI KANTON
Obuhvat
Redni i Stanovridtvo * Csigurana lica ** z:larb;.mm:d: Indaks
broj
ig1e. 2013, V12018, | Vi 2013, L1 53 5/
a i F 3 a : a F B
1 |Ranowis 27T 27 749 27873 27 538 casf | sany | @adn
2 |Cant 10.502 10.075 B274 7848 T8.T8 TB.BT 96 .04
3 |Doboj lstok 10248 BE3E 10614 10417 103.57 | 104,84 98,14
- Gracanica 45220 45.128 A5287 44,231 120,15 | =8.01 97 &7
5 |Gradatac 38.340 38.997 36944 36138 a3, 5287 BT.E2
] Ih’.a!e*:'l'pa 33.053 32,78 20465 29047 B9, 14 E8.BE 98,58
T |K.Iadzr|| 12.348 11.824 1177 10,757 &p,52 80,98 86 24
Lukavac &4 520 431447 24849 43,850 100,96 | 100,93 97,56
8 |Sapna 1178 10.724 T.356 T.465 5,81 B9 58 10148
10 |Srebrenik 38678 39.504 38385 3A7.044 74 | 9377 | 9851
11 |Teotak TAZ24 7203 5.502 5255 FEN A T2 96 85 81
12 [Tuzia 110.979 110.040 108,968 107651 | @008 | 9783 | arFEe
13 |fivinize 57 _TG65 57.964 54825 53654 BS5,08 92 56 87, B9
UKUPNG | 445.028 | 440.351 | 425520 | 415993 | 55,62 | 9447 | 97,76

*podaci Federsinog zavoda o statsbig na podnediu Federacio 3owne | Hermegowne na can 30063018, godn
= podsci i matlss evdoncts Zavoda ma dan 30,08
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Poredenja radi, a prema podacima iz IzvjeStaja, navodi se:

- Poslovnica Gra€anica trenutno ima 3 referenta sa srednjom stru¢nom spremom na 44.231 osigurana lica.
Poslovnica Banovici ima 3 referenta sa srednjom stru€nom spremom na 22.538 osigurana lica.
Poslovnica Zivinice ima 5 referenta sa srednjom stru¢nom spremom na 53.654 osigurana lica.
Poslovnica Tuzla ima 12 referenta sa srednjom stru¢nom spremom na 107.651 osigurana lica.

Poslovnica GraCanica ima 3, a trebala bi prema vaZecim standardima imati minimalno 5 referenta sa srednjom
stru¢nom spremom na 44.231 osigurana lica.

Prema Clanu 69. Zakona propisano je:

U obavljanju poslova iz svoga djelokruga rada, zdravstveni savijet je ovlasten upozoravati, predlagati i davati preporuke.
Zdravstveni savijet je ovlaSten nadleznim organima drZavne uprave, organima lokalne samouprave, nadleZnim
ministarstvima  zdravstva, zavodima zdravstvenog osiguranja, zdravstvenim ustanovama, privatnim praksama,
komorama iz oblasti zdravstva predlagati preduzimanje mjera za sprieCavanje Stetnih djelovanja koja ugroZavaju prava i
interese pacijenata i zahtijevati izvjeStaj o preduzetim mjerama.

IIl. Preporuke

Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona, Ministarstvu zdravstva TK-a, da:
Poduzmu mijere u cilju formiranja mobilnog tima (3altera) za Graganicu u saradnji sa Gradonacelnikom i direktorom JZU
Dom zdravlja GraCanica, koji bi eventualno bio smjesten u JZU Dom zdravlja GraCanica (zbog informatike podrske).
Mobilno mjesto - Salter, prvenstveno bi bilo namijenjeno za osobe koje imaju hitnost u ovjeri zdravstvenih legitimacija.
Razdvojiti ovjeru zdravstvenih legitimacija i markica od ovjere uputnica, recepata, papira za operaciju i drugih
dijagnostickih procedura za koje je potrebna ovjera u Zavodu.

Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona da:
Hitno iznade mogucénost za prijem volontera ili radnika po ugovoru na odredeno radno vrijeme za period 01.01.-01.05.
kalendarske godine, to predstavlja period vrSenja uplata premije osiguranja.

§ Zavodu zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona da:
Sto skorije uvodenje elektronske zdravstvene legitimacije.

Zdravstveni savjet na nivou grada GraCanica potrebno je izvijestiti o ucinku Preporuka u roku od 15 dana od dana
prijema Preporuka.

DOSTAVLJENO:

1.Z2Z0 TK-a

2. Ministarstvo zdravstva TK-a Predsjednik Savjeta
3.ala

Azijada Husi¢
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