UGOVOR

za nabavku usluga: “IzvrSavanje usluga odrzavanja instaliranog softvera JAPET Euro
budzet”

Zakljucen dana 04.12.2015. godine

| - UGOVORNE STRANE

1.

Op¢ina Gracanica, ul. Mula Mustafe BasSeskije, zastupan po Op¢inskom Nacelniku
Nusretu Heli¢u, (ID broj: 4209387060007, PDV broj: 209387060007, Transakcijski
racun: 1610250034280041 kod "Raiffeisen Bank™ DD BiH, Telefon, broj: 035/700-
805, u daljem tekstu: Narucilac)

i

“JAPET” DOO Sarajevo, ul. Obala Kulina bana br. 4, koje zastupa Direktor Amer
Haljevac, (ID broj: 4200222720005, PDV broj: 200222720005, Transakcijski
racun: 161 000 000 666 0031 kod Raiffeisen Bank, Telefon, broj: 033/217-201, u
daljem tekstu: Izvrsilac)

Clan 1.

Predmet Ugovora je

Odrzavanje instaliranog informacionog sistema za korisnike budzeta JAPET
EUROBUDZET koji se sastoji od modula:

S

Glavna knjiga

Planiranje i izvrSenje budZeta
Place

Stalna sredstva

Ugovori o djelu

Odrzavanje obuhvata programe 1 podatke instalirane na server i radne stanice povezane u
lokalnu mrezu na lokalitetu zgrade Op¢ine Gracanica.

Clan 2.

Izvrsilac i Narucilac su saglasni da ¢e

Izvrsilac €e u periodu trajanja ugovora servisirati softver definisan prema ¢lanu 1. ovog
Ugovora, a Narudilac redovno izmirivati svoje obaveze proistekle ovim ugovorom, te na ziro
rac¢un IzvrSioca, JAPET d.0.0. — Sarajevo, po¢etkom svakog mjeseca, a najkasnije do 05.
dana u teku¢em mjesecu redovno uplacivati mjese¢ni iznos od

na ziro-ra¢un JAPET d.o.0. — Sarajevo kod

Raiffeisen Bank — Sarajevo br: 161-000-000-666-31.

Izrada softverskih proSirenja informacionog sistema ¢e se vrsiti prema medusobnom
dogovoru, a cijena obracunati prema vazecem cjenovniku IzvrSioca.

Clan 3.

Ugovor se zakljucuje na period od 04.12.2015 do 03.12.2016. godine.



Clan 4.
U slucaju da je rije¢ o smetnjama koje se mogu otkloniti od strane operatera, a uz instrukciju
Izvrsioca putem telefona, ista ¢e se obaviti na taj nacin. Ukoliko istu nije moguée obaviti
putem telefona Izvrsilac je duzan smetnje otkloniti na adresi Naruéioca.

Clan 5.
Cijena za nabavka usluga: “Izvrsavanje usluga odrzavanja instaliranog softvera JAPET Euro
budzet”, bez uklju¢enog PDV-a iznosi: 3.418,80 KM,
slovima: (trihiljadecetristoosamnaestkonvertibilnihmarakaosamdesetpfeninga).
PDV po stopi od 17% iznosi: 581,20 KM,
slovima: (petstoosamdesetjednakonvertibilnamarkadvadesetpfeninga).
Ukupna vrijednost ugovora iznosi: 4.000,00 KM,
slovima: (Cetirihiljadekonvertibilnihmaraka).

U cijenu odrzavanja su ukljucene slijedece usluge:

- otklanjanje nefunkcionalnosti nekog od programskih rjesenja usljed greske
Isporucioca softvera, a gdje se ne podrazumjeva greSka nastala usljed nestru¢nog unosenja
podataka ili drugih mogucéih greSaka kao S$to je greska na hardveru ili operativnom softveru
Windows,

- prilagodavanje programskih rjesenja shodno izmjenama Zakona o
racunovodstvu, Uredbe o racunovodstvu budZeta-proracuna u F BiH 1 pravilnika o
knjigovodstvu budzeta-prorac¢una u F BiH,

- unoS$enje arhive podataka sa “back up” rezervne kopije ukoliko se pojave
problemi da operateri nisu u moguc¢nosti istu radnju obaviti,

- davanja uputstava 1 instrukcija operaterima putem telefona, a koja se ticu
problemskih situacija kod unosenja podataka ili sl.,

- jedan termin za otvaranje nove knjigovodstvene godine.

Clan 6.
U slucaju prijave smetnje Narucioca u koristenju programskog rjesenja Izvrsilac e se
odazvati najkasnije u roku od 48 sati od trenutka prijave smetnje i iste otkloniti u najkra¢em
mogucéem roku. U slucaju da IzvrSilac bude onemogucen u dolasku na adresu Narucioca
usljed nepredvidenih okolnosti kao $to su: “vis maior”, vremenske nepogode, neprohodnost
saobracajnica ili bilo kojeg drugog razloga, a za koji se IzvrSilac ne moze smatrati
odgovornim, vrijeme odziva se produZava za ono vrijeme koliko je potrebno da se teskoce
otklone.
Postojanje nepredvidenih okolnosti (“vis maior”) utvrduju ugovorne strane.

Clan 7.

U cijeni odrzavanja nisu obuhvacene sljedece usluge :

- otklanjanje oStecenje softvera usljed nestru¢nog koristenja operativnog
softvera Windows

- naknadna obuka novih operatera za kojim je Narucilac iskazao potrebu,

- otklanjanje smetnje prouzrokovane unoSenjem virusa 1 slicnih datoteka od
strane Narucioca, a koje nisu predvidene Uputstvom o koristenju softvera,

- otklanjanje problema nastalih usljed neispravnosti hardvera,

- davanje usluga i servis izvan radnog vremena i u neradne dane odnosno
za vrijeme trajanja praznika,



- reinstalacija softvera zbog dotrajalosti ili ostecenja hard diska Narué€ioca, na kojem
je prethodno instaliran program, u slu¢aju da dode do zamjene hard diska Naru¢ioca,

- specificnih vrsta usluga koja se odnose na korektivne radnje u smislu otklanjanja
gresaka koje su nastale usljed nepaznje operatera kod unosa podataka (u smislu da se
pogresno uneseni podaci koriguju),

- otklanjanje gresaka kao posljedice nepridrzavanja uputstava, procedura 1 instrukcija
u radu,

- otklanjanje posljedica koje mogu nastati usljed nepredvidenih dogadaja kao Sto su
“vis maior” dogadaji, nestanak elektri¢ne energije, povecanje napona u mrezi, tzv. strujni
udari 1 sli¢ne okolnosti koje mogu prouzrociti smetnje u radu softvera, a koje se ni po kojem
osnovu ne mogu pripisati Isporuciocu softvera niti Naruciocu.

Clan 8.
Prijava smetnji i Servis softvera obavlja se u toku radnog vremena Narucioca od ponedjeljka
do petka u vremenu od 08,00 — 16,00 sati, a ukoliko Naru¢ilac ima potrebu za servisnom
intervencijom izvan ovih termina ista ¢e se obaviti uz naknadno definisanje poslova
servisiranja i uz cijenu servisnih usluga prema Cjenovniku Izvrsioca.

Clan 9.
Prilikom svake servisne intervencije iz Clana 5. ovog ugovora Izvrsilac je duzan upisati sve
servisne radnje u Karton Narucioca.
Ukoliko se ukaze potreba za servisnim intervencijama koje nisu ukljucene u cijenu odrZavanja
Izvrsilac je duzan servisne radnje upisati u Radni nalog.
Karton Narucioca i Radni nalog potvrduje svojim potpisom ovlasSteno lice Narucioca,.

Clan 10.
U sluc¢aju neodazivanja Izvrsioca na prijavu smetnje Narucioca u koristenju programskog
rjeSenja, a razlozi neodazivanja pozivu ne spadaju u nepredvidene okolnosti iz Clana 6.
Ugovora, Izvrsiocu ¢e se za svaki ovakav nedolazak umanjiti mjeseéni iznos iz Clana 2.
Ugovora za 10%.

Clan 11.
Sve eventualne nesporazume proistekle po osnovu ovoga Ugovora, ugovorne strane ¢e
rjeSavati sporazumno, u protivnom za slusaj spora nadleZan je Sud u Gracanici.

Clan 12.
Ovaj ugovor stupa na snagu danom obostranog potpisivanja.
Ugovorne strane su saglasne da ukoliko Izvrsilac ne ispuni uslov iz stava 1. ovog ¢lana da ¢e
se smatrati da ugovor nije ni zakljucen.

Clan 13.
Ugovor je sacinjen u 6 istovjetnih primjeraka od kojih su IzvrSiocu urucena 2 primjerka, a
ostale zadrzava Narucilac.

ZA 1ZVRSIOCA 7ZA NARUCIOCA
“JAPET” DOO Sarajevo OPCINA GRACANICA
Amer Haljevac, direktor Nusret Heli¢, Op¢inski nacelnik
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