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ZAPISNIK SA TEMATSKE SJEDNICE
GRADSKOG VIJECA GRADA GRACANICA

Odrzana dana 16.05.2023.godine u Multimedijalnoj sali za sjednice Grada Gracanica sa
pocetkom u 11,00 sati.

Sjednici su prisustvovali svi ¢lanovi Vijeca.

Pored ¢lanova Gradskog vijeca sjednici su prisustvovali: Gradonacelnik Nusret Heli¢, Gradski
pravobranilac Jasminka ImSirovi¢, Sefovi sluzbi za upravu, direktor JZU Dom zdravlja
Gracanica Jasmin Hadzi¢, Nezavisni struktovni sindikat radnika zaposlenih u zdravstvu JZU
Dom zdravlja Gracanica Edin Muji¢, Strukovni sindikat doktora medicine 1 stomatologije
Produznica Grac¢anica-Doboj Istok JZU Dom zdravlja Gra¢anica Eldina Seslak i Avdo
Kurtovi¢, JZU Opca bolnica ,,.Dr. Mustafa Beganovi¢* doktorica Elmedina Sarajli¢, Zavod
zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog Kantona Emir Nuhanovié, poslanik u Skupstini
Tuzlanskog kantona Vahidin Smajlovi¢, ¢lan Komisije za Eticki kodeks Fatima Jukan, te
predstavnici sredstava informisanja.Radio Gracanica je vrsila prijenos sjednice uzivo.

Sjednicu je otvorio i istom predsjedavao Mirzet Topcagi¢, Predsjedavaju¢i Gradskog vijeca,
zajedno sa zamjenikom Dzenitom Dugi¢ i sekretarom Dzenanom Tukul;.

Zapisnik je vodio Hazim Iljazovié, a vrsilo se 1 tonsko snimanje sjednice.
Tonski snimak sastavni je dio zapisnika.

Nakon uvodnog dijela sjednice preSlo se na dnevni red koji je utvrdio Kolegiji Vijeéa, a
dnevni red glasi:

1. ZDRAVSTVENA ZASTITA STANOVNIKA GRADA GRACANICA S ASPEKTA
NEDOSTATKA LIJECNICKOG KADRA

Predsjedavajucéi je stavio na raspravu dnevni red.

Ucesnici u diskusiji:

Arnes Avdi¢:

»Vezano za dnevni red, ¢isto onako neka informacija, odnosno pitanje. Koliko se ja sje¢am da
smo se na prosloj sjednici dogovorili da ¢emo tematsku sjednicu Gradskog vije¢a povodom

ovog pitanja odrzati najkasnije do 10.05.2023.godine, a ovdje vidimo da je danas 16.05.2023.
godine. Pa mene interesuje na osnovu ¢ega smo to pomjerili i zbog ¢ega je to pomjereno, i
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evo vidimo koliko nas to zdravstveno stanje na podrucju Grada Gracanica interesuje. Pa evo
samo neka mi neko odgovori na osnovu ¢ega smo pomjerili ovaj datum.*

DZenana Tukulj, Sekretar:

,»Pa evo ja ¢u samo napomeunti da je sjednica Kolegija odrzana i da smo mi poslali pozive da
se pripreme materijali. Medutim, pozivi nisu na vrijeme uruceni iz razloga $to su predstavnici
bili na godiSnjem odmoru i nisu bili spremni materijali. Na osvovu tih stvari i u cilju §to bolje
pripreme ove sjednice, a znamo da su bili i prvomajski praznici, Kolegiji Gradskog vijeca koji
je odrzan je zakljucio da bi bilo svrsishodnije da ostavimo za sedam dana, i Kolegiji koji po
Poslovniku ima pravo zakazao je sjednicu danas.*

Edin Sehié:

,Obzirom da nisam ¢lan Kolegija i nisam ucestvovao u pripremama same tematske sjednice,
ako mi moZe neko odgovoriti, da li Predsjedavajuci ili Sekretar, zasto u okviru tacke dnevnog
reda zdravstvena zaStita stanovnika Grada GraCanica, izmedu ostalog jeste sa aspekta
nedostatka lije¢nickog kadra Doma zdravlja koji je u nadleznosti Gradske uprave, zaSto nismo
se dotakli, odnosno nemamo izvjestioca iz Opce bolnice Grada Gracanica? Prije dvije i po
godine smo imali sli¢nu situaciju i probleme u toj bolnici, niSta se nije posebno drasti¢no
promijenilo u pozitivnom smislu, ali smatram, obzirom da su kompaktne cjeline i Dom
zdravlja i Opca bolnica, da smo trebali imati i izvjestioca iz bolnice barem sa aspekta saradnje
izmedu bolnice i Doma zdravlja iako nije u nadleznosti lokalne samouprave, jeste Kantona,
ali svakako mi smo svi korisnici tih usluga 1 trebali smo imati izvjestioca 1 iz Opcée bolnice.
Samo da mi se odgovori da li je uopste bilo indicije nekakve ili upita da prisutni budu i
izvjestioci iz Opce bolnice 1 zasto neraspravljamo to u paketu danas.*

DzZenana Tukulj, Sekretar:

,»1zvjestioc je direktor zato Sto je se nastalo iz ovih dopisa Sindikata, a svakako danas dobili su
poziv i JZU Opca bolnica i danas sa nama imaju i predstavnici bolnici. Predsjedavajuci ¢e
vjerovatno kasnije re¢i ko su, znaci sa nama je danas medicinski direktor Opce bolnice ,,dr.
Mustafa Beganovic¢*, doktorica Sarajlic.*

Zakljucena rasprava.
Dnevni red je jednoglasano usvojen, 30 glasova ,,ZA*.

Nakon ovog dijela sjednice, Predsjedavajuci je procitao dopis ministra zdravstva Tuzlanskog
kantona gospode DuSanke Becirovi€.

PoStovani, prije svega Zelim se zahvaliti na pozivu na posebnu tematsku sjednicu Gradskog
vije¢a GraCanica na temu ,Zdravstvena zaStita stanovnika Grada Gracanica s aspekta
nedostatka lije¢ni¢kog kadra® koja je zakazana za utorak, 16.05.2023. godine. Takode vas
zelim obavijestiti da taj dan ne mogu prisustvovati istoj, zbog odrzavanja sjednice Vlade
Tuzlanskog kantona, na kojoj sam obavezna prisustvovati.

Kada je u pitanju tema zakazane sjednice, takoder vas Zelimo obavijestiti da Ministarstvo
zdravstva nema ingerencije kada se radi o raspisivanju Javnih konkursa za prijem u radni
odnos u javnim zdravstvenim ustanovama, Ciji je osniva¢ opcéina/grad. Prijedlog godiSnjeg
plana specijalizacija i subspecijalizacija za podru¢je Tuzlanskog kantona odobrava Federalno
ministarstvo zdravstva, na zahtjev domova zdravlja ili UKC-a zavisno o potrebama. Konkursi
su javni 1 prijaviti se mogu svi sa podrucja Federacije Bosne i Hercegovine pa i Sire. S
postovanjem. Prim. dr.DuSanka Becirovic¢.
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TACKA 1
ZDRAVSTVENA ZASTITA STANOVNIKA GRADA GRACANICA S ASPEKTA
NEDOSTATKA LIJECNICKOG KADRA

Ucesnici u diskusiji:

Edin Muji¢, Nezavisni strukovni sindikat radnika zaposlenih u zdravstvu JZU Dom
zdravlja Gracanica:

,Ovjde sam danas u ulozi predsjednika osnovne organizacije Nezavisnog strukovnog sindikat
JZU Dom zdravlja Gracanica. U nadi da ¢emo se danas $to bolje razumjeti i Sto lakSe donijeti
zakljucke, ja bih malo pojasnio trenutnu situaciju i razloge zbog kojih su sindikati trazili da se
u rjeSavanju ovih problema uklju¢i Gradsko vijece. Nezavisni strukovni sindikat je po pitanju
problema vezanih za nedostatak kadra uputio dopis direktoru Doma zdravlja Gracanica u
kojem se trazi da nas pisanim putem upozna sa planovima kada je u pitanju kadar, na $to do
danas nismo dobili odgovor. Osim toga, radene su dvije izmjene i dopune vazeceg Pravilnika
o0 sistematizaciji, Pravilnika o radu ustanove, za koje Nezavisni strukovni sindikat nije dao
saglasnost, iz razloga $to nisu u skladu sa vaze¢om Naredbom o standardima i normativima u
primarnoj zdravstvenoj zastiti i §to ne prate stvarnu prioritetnu potrebu za kadrom. Prije
potpisivanja ugovora sa Zavodom zdravstvenog osiguranja za 2023. godinu, Nezavisni
strukovni sindikata na nivou Kantona, pozivao je sve direktore javnih zdravstvenih ustanova
na niovu Kantona na zajednicki sastanak na kojem smo izmedu ostalog planirali predloziti da
se ugovor sa Zavodom zdravstvenog osiguranja ne potpisuje gdje je isti u dijelovima Stetan za
zaposlenike ustanova i za naSe osiguranike. PoSto c¢lanovima sindikata nije dozvoljeno
prisustvo sjednicama Upravnog odbora, niti bilo gdje gdje se donose odluke i planovi vezani
za kadar, Sto se pomenute izmjene rade bez saglasnosti sindikata, posebno kada uzmemo u
obzir ozbiljnost nastale situacije, smatramo da je potrebno da se u rjeSavanju ovih problema
ukljuéi i Gradsko vijece. Predstavnici strukovnog sindikata doktora medicine i stomatologije
koji su danas prisutni s nama ¢e objasniti detaljnije probleme koji su vezani za najavljeni
odlazak ljekara, ja bih da vam predstavim probleme koje uposlenici imaju svakodnevno u
svom radu koji su prisutni i bez najavljenog odlaska ljekara, za Sta ¢e biti potrebno napraviti
ozbiljne promjene u smislu planiranja. Mi trenuthno u Domu zdravlja imamo 22 tima
porodi¢ne medicine, ukupno 24 ljekara u toj Sluzbi, 2 ljekara od 24 su prijavljeni kao nosioci
timova ali ne rade u Sluzbi porodi¢ne medicine, u tim timovima rade zamjenski ljekari.
Ovakvom organizacijom prakticno mi nemamo zamjenske ljekare za timove porodicne
medicine, osim toga svakodnevno jedan tim radi u drugoj smjeni, odnosno u dezurnoj
ambulanti, jedan ljekar je u kabinetu za ultrazvuk, a jedan tim u sektorskim ambulantama
svakodnevno radi skraceno jer ima radnu subotu. Kada uzmemo u obzir i godi$nje odmore,
napomenuti ¢u da u Sluzbi porodi¢ne medicine doktori skupa imaju 600 do 700 dana odmora
u toku jedne kalendarske godine koje imaju pravo iskoristiti. Kada se uzmu u obzir bolovanja
dolazimo do zakljucka da ljekari u prosjeku rade sa dva ili tri tima porodi¢ne medicine 1 zbog
toga dolazi do preklapanja termina, velikih guzvih u cekaonicama, svakodnevnog i
opravdanog nezadovoljstva nasih pacijenata. Sve ovo rezultira uéestalim kako verbalnim tako
1 fizickim napadima prvenstveno na medicinske sestre tehnicare, a pacijenti sve ¢eSce ne
dobiju od nas sve usluge u punom obimu i na vrijeme. Naveo bih sada par primjera iz nase
svakodnevnice koji ¢e nadamo se pomo¢i da svi §to bolje razumijemo. Prvi primjer je iznad
Sluzbe Hitne medicinske pomoci u prostorijama radi 4 tima porodicne, nijedan dan u ovoj
godini tamo nisu radila Cetiri ljekara, najcesce rade dva ljekara na 4 tima i svaki tim ima
zakazane pacijente i svi dnevni termini su popunjeni. Kako u jednom terminu od 10 ili 15
minuta ljekar moZe zavr$iti dva pacijenta koji su zakazani, kada u obzir i ne uzimamo uopste
nezakazane pacijente za svaki dan i kako medicinske sestre da naprave dnevni raspored rada.
Osim toga ovi timovi porodi¢ne medicine treba da pripreme lijekove, da propisu terapije za
dan kada ¢e oni da budu u drugoj smjeni, mi to zovemo druga smjena, ali to je klasi¢na dezura
koja se ne placa, ili pripremiti sve ono S§to je potrebno za dan kada su u kabinetu za ultrazvuk,
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kantoniraju na kratko da odu na odmor. Znaci sve je potrebno pripremiti da kolega koji
mijenja doktora ne bi uopste bio u stanju da pruzi uslugu. Drugi primjer koji ¢u nazvati su
sektorske ambulante, konkretno ambulanta Lukavica. Lukavica je mjesna zajednica koja zbog
broja osiguranika, kao i zbog udaljenosti lokacije, ima registrovana zvani¢no dva tima
porodi¢ne medicine, to su timovi 14. i 15. Tamo radi trenutno jedan ljekar koji je doktor opste
medicine i koji nije nosioc nijednog od ova dva tima. Ljekar koji radi u ovakvim uslovima,
svaki konkurs raspisan bilo gdje, za takvog ljekara je prilika da ode i nazalost sigurno ide na
bolje. S druge strane pacijenti su uskraceni za lijeCenje u punom obimu, za usluge preventive
su uskraceni skoro u potpunost, usluge preventive koje su cinjenica koje su u naSim
svakodnevnim izvjestajima su jednaki skoro nuli, takode za lijeCenje kuéi skoro u potpunosti
usluge izostaju. Na ovim primjerima vidimo na koji nacin su ovakvi planovi, ovakvi ugovori
sa Zavodom zdravstvenog osiguranja Stetni za uposlene i za naSe osiguranike kako sam naveo
ranije. Ja bih zamolio da doktorica Seslak, da se mi ne bi ponavljali, da nastavi.*

Eldina seélak, Strukovni sindikat doktora medicine i stomatologije PodruZnica
Gracanica-Doboj Istok JZU Dom zdravlja Gracanica:

»Mogu konstatovati da je zaista interes velik, budu¢i da ste svi prisutni, vezano za rjeSavanje
velikog problema za ono $to je nasa misija da ispunimo ono §to se od nas oc¢ekuje da pruzimo
adekvatnu zdravstvenu zastitu svakom osiguraniku koji na to ima pravo. Pozdravljam sve
prisutne ovdje u sali, pozdravljam slusaoce Radio Gracanice i veliki pozdrav svim ¢lanovima
sindikata, radnicima i kolektivu Doma zdravlja Gracanica, JZU Opca bolnica Gracanica,
zatim svim radnicima Doma zdravlja Doboj Istok. Budu¢i da sam ja ispred Nezavisnog
strukovnog sindikata doktora medicine i stomatologije izabrana kao predsjednica od
26.01.2023. godine na ¢elu ove Podruznice Dom zdravlja Gracanica i Doboj Istok, ja ¢u vam
se sada 1 predstaviti. Vjerujem da su me mnogi makar kroz dopise koji su nekima mozda
doprimani, mozda i li¢no imali priliku upoznati, ali danas nastupam u ime predsjednice iznad
svih nasih ¢lanova koji broji oko stotinu za nasu podruznicu da iznesem stavove, zakljucke i
naSe incijative vezano za na$ sindikat. Cisto digresije radi, ja sam znaci od januara 2023.
godine, a radim punih 17 godina u ovoj ustanovi. Prosla sam razna vremena, od ranije pa na
ovamo i kao doktora pocetnika i nekoga ko je 10 godina radio, pa nakon toga dobio pravo da
pristupi specijalizacija, na kraju svega i ostvari. Danas sam ja, imaju¢i u vidu da sam zavrsila
specijalizaciju medicine rada 1 sporta, kao specijalista rasporedena u taj odsjek pri Sluzbi za
specijalisticko-konsultativnu djelatnost ugovorom o radu, a evo danas ja kaZem opet se
obrac¢am kao neko ko predstavlja sindikat, ali bih mogla, s tim da ne¢u mozda imati priliku
sada i kao neko ko treba da brine o zdravlju radnika, ne samo svih nasih radnika koji su
rasporedeni na radna mjesta, bilo sa uslovima gdje su povecani rizici ili ne, nego 1 mojih
radnika. Svjesna sam toga da zdravlje onoga ko nosi teret pruZanja zdravstvene zastite mora
biti bezprijekorno, da mi svojim hajmo re¢i pozitivni trendovima 1 oCuvanju zdravlja
psihofizi¢kog, dakle psihofizicog zdravlja radnika, mozemo u kontinuitetu i u kvantitetu
onoliko koliko trebamo, ali 1 viSe od toga, jer entuzijazam u nama jo$ uvijek ¢uci, mozemo
dati maksimum od sebe. S toga, budu¢i da smo prepoznali probleme, imenovali ih i iznijeti
¢emo iste, na vama, na nama, na svima onima koji nas slusaju, uz dobru zelju, volju, znanje,
jeste da damo svi doprinos da popravimo situaciju koja nije nimalo dobra. Ja ¢u pokusSati da se
drzim ovog koncepta 1 moram priznati mozda ovi koji me slusaju, koji se mozda tamo i
potajno smjeskaju, ali mislim da su sretni §to su doc¢ekali ovaj dan da neko ispred sindikata se
obrati javnosti, osjec¢aju tu tremu u meni, pa se unaprijed izvinjavam ako dode do nekih
greSaka u izlaganju. Zadatak sindikata generalno, u ovom slucaju doktora medicine i
stomatologije Tuzlanskog kantona i naSe Podruznice, jeste da prema Clanovima sindikata, jer
ja sam na celu te ekipe od stotinu ljudi iza mene, danas ja sutra neko drugi, jeste da u skladu
sa vaze¢im zakonima 1 propisima po zakonskim aktima pruzi i zastiti svoje ¢lanstvo i1 shodno
tome da ovu adekvatnu zdravstvenu zastitu. NaSa misija, mi smo polozili zakletvu, mi smo
rasporedeni na radna mjesta da pruzimo zdravstvenu zastitu stanovnistvu i da je unaprijedimo.
Na sjednicama sindikalnog odbora Podruznice bilo ih je viSe, ali ponavljam, od januara ove
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godine sam ja, viSe puta je razgovarano o problematici nedostatka medicinskog kadra, prije
svega nosioca timova, upamtite, nosioc tima porodi¢ne medicine je jedna osoba, doktor, a tim
¢ini jos neko o tome se radi. Preopterecenosti poslom, §to posljedi¢no tome vodi u ¢lanstvo u
danas popularnim, nazalost negativan trend, sindrom izgaranja ili sagorijevanja ili burnout,
mnogi ste procitali ili ¢uli, mozda ne znate Sta je, ali to iscrpljuje osobu, a zdravlje
bezprijekorno 1 dzaba milioni, milijarde koje leZe, kada vam hitna ne moze u adekvatnom
terminu spasiti zZivot, a dragi kolega koji je izgaran mjesecima ili bilo gdje u zdravstvenom
sistemu. Dakle, mi izgaramo iz raznih razloga, ali zaista imamo problem. Sto bi dalje moglo
rezultirati lancanom reakcijom, algoritamski znaci, da se poveca rizik, ne znaci da ¢e se desiti
ali on postoji, za potencijalnu ljekarsku gresku i nece niko re¢i 101 pacijent i ne zna zasto
niste bili pribrani, ali vi ste propisali pogreSnu terapiju i ja sam odgovorna krivi¢no.
Maksimalno ste oprezni, ali viSe nemate energije i snage, dizete rizik i1 Sta dalje vodi,
medicinska greska, nezadovoljan pacijent i urusava se dodatno ve¢ jedan razdrman sistem.
Takode je bilo govora, govorim o sjednici sindikalnog odbora, ja iznosim stavove i zakljucke,
ja sam se obracala u ime sjednice sindikalnog odbora svih ¢lanova sindikata, o nepostivanju
nama uvijek vazece kao jedan balon koji je iznad nas, neSto Sto danas vazi, ne kazem da je
ispravno ali vazi, a to je Naredba o izmjenama i dopunama naredbe o standardima i
normativima zdravstvene zastite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja i ona je danas vazeca
u Sluzbenim novinama Federacije BiH broj 58/2018, mozete je vidjeti. Posljedi¢no tome
sindikalni odbor je uputio dopis 13. aprila direktoru JZU Dom zdravlja Gracanica u kojem je
ukazao konkretno na utvrdene probleme vezane za odliv kadra, te zabrinutost za dalje
odrzivost zdravstvenog sistema, s tim da u dopisu trazimo od direktora ustanove da nas
pismenim putem upozna, nas ne mene, sindikalni odbor i mene kao predsjednicu, sa planom
djelovanja rjeSavanja nastalih problema, a kako ne bi doSlo do problema u pruzanju
zdravstvene zastite i preoptere¢enosti poslom preostalog kadra, preostalog, ne kazem je li to
dovoljno, ali ovo je §to je ostalo trenutno stanje. Nakon toga desilo se upucivanje dopisa oba
sindikata, imali ste priliku vidjeti, upu¢en Gradskom vije¢u da mi sad iskazemo u jednom
globalu zabrinutost za ono zadnje karici u lancu, znaé¢i da smo zabrinuti da se bojimo da bi se
zdravstvena zaStita koje uz obavezno osiguranje moramo obezbjediti nasSim gradanima,
stanovnicima Gracanice, moglo dovesti u pitanje. Sasvim je dovoljno bilo da to procitate i
shvatite ozbiljnost ovoga, na tome vam jo§ jednom zahvaljujem i evo konrektno desava se 1
ova situacija odrzavanje sjednice. Obzirom da je osniva¢ JZU Dom zdravlja Gracanica danas
Grad Gracanica. vi ste Gradsko vijece, mi u vas vjerujemo, vjerujemo u vasu orjentiranost da
ste tu s razlogom u klupama, stolicama jer su vas gradani birali. Svi ti gradani koji su
pacijenti, a 1 vi ste pacijenti, odnosno osiguranici u preventivno, ne¢emo odmah razmisljati o
najgorim stvarima, u jednoj promociji zdravlja i u neCemu §to je naSa duZnost, obaveza i koje
se usluge na koncu svega i1 daju Zavodu zdravstvenog osiguranja i pravda se to §to smo mi
tolike godine ucili. Dakle, zabrinutost je iskazana i u vezi moguce pruzanja adekvatne
zdravstvene zaStite stanovniStvu Gracanice. Gradsko vije¢e je kako znate sindikatu uputilo
dopis i tu dolazimo do ove aktivnosti 1 naSeg dodatnog dopisa na kojem se trazi da navedeni
prijedlozi, odnosno zaklju¢ci budu predo€eni vezano za ovu sjednicu koja je sa 09.05. na
16.05. pomjerena, te tako na sjednici sindikalnog odbora koja je odrzana odmah u ponedjeljak
po mom povratku sa godiSnjeg odmora 1 nakon $to mi je uruena posta iz naSeg internog
protokola, odrzimo sjednicu i zaklju¢imo ukratko Cetiri zakljucka. Budué¢i da ste vi te
zakljucke imali na uvid, a oCekujete da se obratim 1 vjerovatno da obrazlozim to sve, dacu si
za pravo da mozda negdje i proSirim jednu od tacaka i naravno ako bude kakvih pitanja, ali s
aspekta predsjednice sindiklanog odbora da vam dam i adekvatan odgovor, ako ne ovako
uzivo, onda vjerovatno pismenim putem.

Pod broj jedan, kre¢em uvijek od odgovornosti onoga kome ja prvom zakucam na vrata, a to
je moj direktor, moj Sef pa direktor, neko ko je krovna institucija ustanove, a dalje ¢emo
vidjeti u tom jednom nizu odgovornosti ko je drugi, ko treéi, a ko deseti. Kao §to znate, kaze
traziti od direktora ustanove plan rada za 2023. godinu ili za neki duzi period, recimo
petogodisnji, desetogodisnji, i nadam se da smo svi mi mladi ,,veliki vizionari“ i da Zelimo
nesto postici, da ¢emo mi to iznijeti 1 traziti nac¢in da dodemo do cilja. Tu se uklju¢ujemo svi i
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onaj ko iznosi posao i onaj ko planira, i trebamo da imamo na ¢elu zaista ljude koji imaju tu
jednu pozitivnu energiju da neSto promijene na bolje 1 ja duboko vjerujem da ¢e na$ direktor
da se nosi s tim za dalje. Dakle, plan za 2023. godinu kao i obrazlozenje na koji nacin se
planira kadrovska politika, veoma popularan brend kadrovska politika, na menadzemntima se
uci kako i $ta, Sta je lider a Sta je direktor itd., ne znam o tome nista ali sam ¢itala i1 za sad ne
znam ali ¢u saznati i znam ko ¢e da mi rijesi problem kada ja u ordinaciji imam problem.
Dakle ta kadrovska politika i ko nosi zdravstvenu zastitu, a kadar je svako, 1 spremacica, i
domar, i ljekar, profesor, doktor, ko god je zaposlen, on je zaposlenik i uziva blagodete
ugovore o radu, svidali se oni njemu ili ne on je vezan s time i mora da postuje ugovor o radu
1 zna Sta su njegove obaveze prava, tako isto zna 1 direktor i1 svi ostali organi rukovodenja.
Kako dakle direktor vidi nasu ustanovu danas i da li zaista ima percepciju kao mi ispred
sindikata i je 1i zaista ovako, da li je to neka iluzija, da li su krivi navodi, idemo da nademo
adekvatno stanje, mozda moj sindikat nije dobro utvrdio ¢injeni¢no stanje. Podrzavam svaku
realnu retrospektivu, analizu i zakljucke koji ¢e zaista dokumentovano hajmo re¢i ubjediti nas
da je to zaista tako kako jeste. Imamo ono §to je nesporno, naravno zasnovano Zakonom
PIO/MIO kada se stic¢u uslovi za penziju, da znamo ko nam ide, ako Bog da da doc¢eka da se
ispune uslovi u smislu redovne penzije, ko odlazi u penziju, kako planira dalje pokriti §to je
ugovoreno sa Zavodom, §to je obavezno zdravstveno osiguranje, naredba itd. , sve termini
koji se vama mozda prvi put u oblak stavljaju. Naravno, da vam ne ¢itam imena, sedam do
osam ljekara minimum, a vjerujem da ima i viSe, s tim da jedan ima 14 godina radnog staza,
je doktor medicine koji vrlo vejrovatnom kao i ja koja sam 10 godina s ljubavlju radila svoj
posao i dan danas ga radim, nadam se da mi ta energija nece ponestati, jer duboko vjerujem da
svi vi prisutni ¢ete dati maksimalne napore da nas sve zadrzite, i ne samo da zadrzite danas
evidentno stanje, nego da uradite ono $to vam je Ciniti kada vam ukazemo na nacin na koji
mozete pomo¢i i da doprinesete poboljsanju odrzivosti zdravstvenog sistema. Eto to je neSto
Sto bih ja voljela, odnosno nas sindikat zeli plan i takode smo se obracali kao gospodin Muji¢
strukovni sindikat radnika zaposlenih u zdravstvu, odgovor nismo dobili i iz koje razloga ne
znam, imati ¢emo priliku vjerovatno usmeno saznati, a nadam se na koncu svega i pismeno
kako smo trazili, u ¢emu se naravno ne mora udvoljiti ali onda raste nezadovoljstvo tih
komunikacija. Pod tatkom 1. je to receno i u tom smislu ¢u da vam kaZem zasto nam odlaze
ljekari. Plan je nesto Sto se tiCe kadroviranju u svakom slucaju orijentacije zdravstvene zastite,
znamo $ta ho¢emo 1 ne moramo biti klinika Schwarzwald, ali znamo §ta nam je obaveza i Sta
moramo uraditi, Sta smo duzni 1 mi 1 vi kao sistem. Preoptere¢enost s poslom, zasto, evo
primjer, tim porodi¢ne medicine, tako se zove, 1 nosilac tima je doktor koji ima doedukaciju iz
PAT-a kao $to su mene slali, godina dana sa PAT-om mogu biti nosioci, ili doktor specijalista
porodi¢ne medicine. Kolega je maloprije iznio opet jedan realan primjer, da imamo danas ono
Sto je nama doslo pod ruke, nadam se 1 o¢ekujem 1 mislim da smo dobili valjan dokument, dva
tima porodi¢ne medicine nosi ime ljekara koji nemaju niti PAT, niti specijalizaciju. Kako je
doslo do toga ako naredba kaze drugacije, nije dobro krSiti naredbe, znate zaSto, mogu ja i ne
znati za njih, ali ja znam hvala Bogu 1 §ta je Pravilnik o radu moje ustanove, kakav je da je
danas vazi. Clan 4. stav 2. kaze, da kada se bude pravila sistematizacija, jer neko kaze i kako
treba organizovati zdravstvenu zaStitu, mozda ja hocu pet vaskularnih hirurga ali nema
sredstava, itd. Molim lijepo kaze da ¢e se pozivati i odredbe naredbe, da ¢e se poStovati
prilikom toga i evo ispostujte jednu u nizu noseca karika u lancu porodi¢na i hitna. Dajte
jednog nosioca tima po ps-u, PAT, specijalizacija, i dajte 1.800 i nijednog viSe osiguranika,
dajte prostor, to ste vi gospodo vijeénici, prostor investiciona ulaganja, ali do¢emo do tacke 4.
Prostor, opremu, medicinsku opremu, kadar ¢emo donijeti, nadamo se da ¢emo imati koga
dozvati, ali napravite mu da ¢e on raditi za 1.800 osiguranika, a ne dva tima skrbiti jer zna da
¢e ga sutra zbog jedne pogreske propusta u radu, on ¢e biti odgovoran, on ¢e dati maksimalne
napore i Sta ¢e do¢i, ode gospodin ili gospoda/gospodica, kolege svojoj ku¢i. Mi ljudi moramo
da zivimo 24 sata, 8 sati da radimo, 8 da spavamo 1 da se usavrSavamo, a na $ta se svodi na$
zivot, dodete izmoreni, u glavi od posla do kuce nosite jesam li ovo dobro uradio, ljut, bijesan,
ne mogu nista promijeniti i sutra ponovo isto. Sta dobijamo, odlazi vrijeme, ni specijalizacije,
nizu se nezadovoljstva, Zdravstveni savjet vjerovatno zaprimi neki dopis u smislu zalbe
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pacijenta opravdano, mi znamo sutra ¢e to biti naSa majka, otac, neko nas$, na kraju biti ¢e
osiguranik kojem smo duZzni. Svjesni svega toga mi nosimo taj teret, ali viSe ne¢emo, mi to
viSe ne¢emo 1 odavdje ¢e krenuti nesto i nadam se da ¢e tu i zvarsiti, jer Grad su ta vrata koja
mogu da pokrenu nesto, da rijeSe i mi to od vas na neki nacin i o¢ekujemo u skladu sa onim u
kojim ste vi moguénostima to pruZziti.*

Predsjedavajuéi Gradskog vijeca je nakratko prekinuo izlaganje Eldine Seslak i upoznao je
sa Clanom 52. Poslovnika o radu Gradskog vijeca, gdje pise u zadnjem stavu da vijeénik,
odnosno gost u¢esnik u raspravi moze da govori po jednog tacki dnevnog reda do 10 minuta.

,Hvala gospodine Mirzete Sto ste me upoznali, mada smatram da ste mozda nas koji smo po
prvi put na vrijeme trebali upoznati i nisam znala, zao mi je i ne¢u krSiti i zelim zaista da
ispostujem ovu kucu, ovo tijelo od kojeg ofekujem da ¢e zaista odraditi svoj dio posla.
Prelazim na tacku 2. Budu¢i da ¢e kolega Avdo Kurtovi¢, doktor koji radi u Sluzbi Hitne
medicinke pomoc¢i, naravno uz vase odobrenje, a ujedno i ¢lan sindikalnog odbora i kolega
Doma zdravlja Gracanica, nako mog obracanja gdje ¢u se zaista truditi da ispoStujem vas
Poslovnik o radu, imati desetak minuta, mislim da ¢ée biti dovoljno da se obrati s aspekta ¢lana
sindikalnog odbora, odnosno sindikata, negdje otrpilike vjerujem da je tacno prenesena
informacija da ste vi dozvolili da mogu biti po dva, tacno je, pa ¢ée kolega da izade za
govornicu 1 obrati se prisutnima i ujedno to je kolega koji je inace ostvario prava, odnosno
aplicirao za specijalizaciju ortopepdije na UKC Tuzla. Ne moze biti bolji primjer iz ugla
mladog ljekara da doznate Sta su njegovi li¢ni razlozi, pa da mozda u buduce toga ne bude.To
bi bilo obracanje mimo mene, mada ¢u ja gledati da poStujem vas$ Poslovnik 0 radu, da li ste
vi salglasni s tim, hvala vam puno.Tacka 2., ispoStovati postojecu sistematizaciju na nacin da
se prevashodno obrati paznja na formirajne timova porodi¢ne medicine .Ne bih ponavljala,
shvatili ste, jedan doktor po PS-u koji vodi tim, Koji je broj osiguranika i ocekivati
zdravstvennu zastitu, a da ne kazem podatke da je to nekad Zavod, a vi mozete gospodine
ukoliko se budete obracali, dakle izvjestilac od strane Zavoda mozda da me demantuje, ali
nekada je vazilo da je to 1.500 osiguranika $to bi bilo jo$ bolje, ali evo mi ¢emo se drzati
naredbe. Pravilnik o radu kao $to rekoh ¢lan 4. stav 2. kaze drzimo se naredbe, e pa ajdemo da
vidimo imamo li tu viziju da izvrnemo sve naopako i napravimo kako treba u skladu sa
naredbom koja stoji, jer je ona dobra, sigurno nije §tetna za osiguranika, a prije svega za kadar
koji pruza uslugu. Prelazim na tacku 3., kaZe naglaSavamo da i bez saglasnosti oba sindikata, 1
to je kolega govorio, pitani smo i hvala na tome, bilo je nevjerovatno da sam dobila dopis i
drago mi je jer tako stoji u Zakonu o radu da se Pravilnik preda na konsulataciju sindikalnom
odboru, odnosno predsjedniku sindikata i zaista smo mi zasjedali svaki put kada se od nas to
traZilo, Sto iz Doma zdravlja Sto iz Opce bolnice. Budu¢i da svi imamo dosta staza i1 evo
otprilike iz drugog ugla imamo situaciju na svojoj kozi, osjetili smo razne struje i tako smo
odgovorili. Odgovorili smo nekome sa tim da smatramo opravdanim da se izmjene Pravilnika
urade, obzirom da je to u skladu sa propisima i naravno odrzivosti kadra koji nosi zdravstvenu
zastitu. Negdje nismo odgovorili tako na odjeljenje interne revizije JZU Dom zdravlja
Gracanica. Mi znamo i za Jelku Mili¢evi¢, poStovanu naSu gospodu ministricu ili zamjenicu,
ne pratim, znamo S$ta je Centralna harmonizacijska jedinica rekla, znamo §ta kaze zakon, pa
smo mi Citali, Cupali se, pisali vama, odnosno dole upravnom odboru koji je dao dakle
direktoru nalozio da to odradi, pa direktoru se obratili tatnije da ne bude krivih navoda. Ne
apriori zbog toga s$to mi to ne pa ne, jer negdje mi to vidimo da je fina pozitivna praksa
Evropska unija itd. fino je to sroc¢eno, divno, jeste al za kliniku Schwarzwald, a za Dom
zdravlja Gracanica kada bi imali sve po ps-u, ljude koji Zele da rade, koje mozZete zadrZzati,
koji znaju da im radnic¢ka prava nisu narusena, da rade za onoliko koliko treba da rade i ne
¢ute viSe, od danas ne Cute, onda pozovite deset internih revizija, Sto ne bi mi bili prvi u
drzavi ili ne znam ja gdje. Nama interna revizija naZalost, zaista naZalost, zato Sto se glas
sindikata nije uopste ili jeste ali to nije proslo ¢uo, prosla dva radna mjesta tri izvrSioca. Sve
da to finansira Zavod, a znamo da ne finasira, sve i da finansira pa ja bih prva mozda gore sa
svojim sindikalcima, hajmo finansirajte tamo preventivu i uslugu itd., dajte naredbu ispoStujte
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pa ¢emo onda pricati ho¢emo 1i mi zlatne okove, ho¢emo li crijep i liftove na sve spratove itd.
To su dalje prioriteti tre¢eg, Cetvrtog, petog reda, prioritet nam je osiguranik i izvrSioc posla
koji ¢e pruziti uslugu, to nam je misija, zato se Skolujemo i u¢imo od malena da cijenimo
svoje zdravlje i zdravlje drugoga, a sada smo 1 u obavezi, sluzbena duznost znamo $ta poteze,
promicanje svjesno nesvjesno greske u ovom radu. Ina¢e nam je trend odlaska kadra i ne
mozemo na to. Ja ne zelim biti kao drugi, ja li¢no, moj sindikat, ne interesuje nas kako drugi,
jeste da nas interesuje mi se suosjeCamo, ali mi zelimo ovdje, mi ovdje radimo, ovdje
zaradujemo platu i troSimo svoje zdravlje i Zivot. Mi se tu negdje radujemo i uspjevamo u
tomo da pruzimo ono $to trebamo jer smo zadovoljni i vrijedimo ovom sistemu. Imamo pravo
na rad, imamo pravo na uvazavanje, za sindikalnu borbu itd., ali hajmo napraviti prioritete pa
neka Centralna harmonizacijska jedinica kaze, aha, ovo je sve super svaka Cast, izvolite sada
pet revozora dovedite. Mada tamo negdje u pravilnicima kaze da to osniva¢ treba da
organizuje, ako ne, onda kantolano ministarstvo. Tu bi tacku zatvorila, ali naglasavam da
saglasnost naSu nije dobio direktor, odnosno tacnije nije vjerovatno ni Upravnom odboru
takva saglasnost naravno ni dosla. Sta jo§ Zelim da kazem, ima se dakle apetita za internu
reviziju, super, znamo mi tamo koji je to kadar i $ta treba da rade, odli¢no. Medutim, opet se
vratéam na naredbu, imamo primarnu zdravstvenu zastitu, imamo naredbu koja kaze, evo
konkretan primjer, SluZba, ginekologija tacno, ekspanzija za Zene, koja je u Pravilniku u
skladu sa naredbom 1,7 do 2 izvrSioca, odnosno nosioca usluge i tako je bilo donedavno.
Promijeni se Pravilnik, nije se dobilla saglasnost nijednog od sindikata, ja tada nisam bila na
¢elu pa ne¢u da komentariSem, ali smo dodatno, vjerovatno, opteretili zdravstveni sistem zato
§to je to obavezno zdravstveno osiguranje u tom kompletu, hajmo re¢i neobuhvata. | na kraju
pod 4., mislim da ¢e vam ovo biti najzanimljivije, je nesto §to se zove Statut koji nas uce da ja
to glavni opsti akt ustanove, a Statut je JZU Dom zdravlja Gracanica 1 svi ga imamo pravo
procitati jer tako negdje u standardima, ovo je posljednja tacka samo da vas napomenem,
kratko ¢u, stoji dakle dostupan nasim radnicima i mi ga imamo priliku procitati. Pretrpio je
2013. godine napisan, a ono $to sam ja vidjela 2017. godine je izmijenjen, izmijenjen po meni
na nacin da je oStetio direktora, zato $to je, tamo je 1 navedeno, ¢lan 75. lineja 5. izmijenjen u
smislu ukoliko bude sredstava i za negativno poslovanje, vi to bolje znate tu terminologiju,
znate Sta to znaci, a ja se nadam da ¢u danas i nauciti neSto o tome, a 7. lineja gdje kaze
investiciono ulaganje, oprema medicinska, sredstva rada izbrisana. Mozda ona i dalje postoji,
ali nije u Statutu, a za$to nije, voljela bih da Upravni odbor da prijedlog Statuta i da vrati to
Sto je ranije izmijenjeno 1 izbrisano, pa negdje vjerujem kada bude volje, znanja, snage, mo¢i,
da naSa ustanova bude orijentisana ispoStovati naredbu gdje ¢e jedan doktor medicine biti
nosioc tima imati 1.800 osiguranika. Treba nam prostor i ordinacija, ali ordinacija po ps-u i u
skladu sa propisima kako jedna ordinacija i zdravstvena ustanova treba da izgleda. Imati taj
prostor koji ¢e osniva¢ napraviti, ali prepoznati dobru, pozitivhu orijentaciju vizionara,
menadzmenta, da Zeli da udovolji svojim radnicima jer odoSe ljudi, nema ih ni na birou, i da
ima kako ¢ete ih zadrzati. Dakle, moje misljenje je da, 1 ovi koji nas sluSaju 1 vi ovdje prisutni,
duboko vjeruju i mozda ste doznali dosta toga Sto niste znali, ¢ete uzeti u obzir da ocekujem
od vas da pomognete, da ova zdravstvena zastita u Gracanici zazivi na na¢in kako treba, da
budemo prepoznatljivi, da dugoro¢no gledano imamo dobre indikatore pokazatelje
poboljSanja zdravstvenog stanja, naravno izmedu ostalog i zadovoljstvo uslugama naSih
korisnika, jer zbog njih postojimo. Svi smo u prolazu i ja naglasavam bez obzira koliko ste
likvidni, bilo ko, ko god nas slusa, u trenucima, a ne dao Bog, dozivjeti taj trenutak kad vam
je zivot u pitanju i molite Boga da dodete u prave ruke osposobljene osobe, kompetentne koja
svojim znanjem dosla na to mjesto, koja nije za par godina, mejseci i godina rada ,,izgorila“ u
burnoutu, koja ¢e biti u mogucénosti pruziti adekvatnu pomo¢ i koju ¢ete na koncu svega kada
vam spasi Zivot, pohvaliti, 1 §to ¢e do¢i na Zdravstveni savjet 1 re¢i evo ima nekih efekata, sve
je bolje. Toliko od mene i ja bih sada prije svega da vam se zahvalim, ali bih zamolila jo$
samo jednu minutu, kratko ¢u i takasativno isCitati jednu mjeru koju bih ja predlozila, naSa
mjera sindikalnog odbora. Sta je hitna mjera, evo od sutra, imamo toliko radnika, imamo
problem 1 ho¢emo ga rjeSavati za godi$nji ne znamo vidjet ¢emo, naSe je da iznesem stav
sindikata. Za postojeci kadar u skladu sa propisima, stimulacija svim radnicima od domara do
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ljekara, to je jedno. Drugo, Statut, jer treba sad da razmiSljamo S§to ovo sad Sto doktorica
ispred sindikata trazi, dobro, nije, oSteti ¢emo osnivaca, pa to je vasa duznost i obaveza, pa
dajte to transparentno stavite pa da mi kazemo nas$ osnivac evo ga u skladu sa Statutom, ljudi
idemo krenulo je, pa ¢emo mi od direktora, svako u svom domenu. Mi ¢emo maksimalno
Clanstvo drzati da nam ne odlazi, da ne istupa iz sindikata, zato Sto sindikat ne radi nista da se
cuje glas radnika, da ne budemo drugorazredni gradani itd. To je hitna mjera, a Sta dugorocna,
ja ocekujem duboko da imamo ovdje veoma sposobne ljude i sposobni se biraju da budu na
¢elu i to se od njih ocekuje. Znamo Sta su obaveze, a to je sljedece, angazman novih radnika
koji ¢e popuniti deficit kadra, potrebno je najmanje 3 do 6 mjeseci za uvodenje u posao i
samostalan rad, ne¢emo i1z Skolske klupe ocekivati da nas vrhunski po svim moguéim
protokolima neko zbrine, to je jedan proces koji traje, od raspisivanja konkursa pa na ovamo.
Drugo, planiranje i realizacija stru¢nog usavrsavanja specijalizacija, to je ono $to svi tezimo.
Trece, revidiranje Pravilnika o radu, vjerujem da ovdje ima propusta i onaj Pravilnik o radu na
koji sam vam ukazala ¢lan 4. stav 2., ima jo$ ¢lanova koji smatram i naSto sam ukazivala da
nisu u skladu, pod broj 1. sa Zakonom o radu, pod broj 2. kolektivnim ugovorom. Cetvrto,
idemo korak dalje nakon §to ove hitne mjere kratkoro¢ne i srednjoro¢ne odradimo, i ja sam
bila stipendista Doma zdravlja, ne bi planirali korak dalje, pa hajmo za Gracanicu da vidimo
koliko ima ambicija da ¢e neko studirati medicinu, stomatologiju, jer zastupam i stomatologe,
idemo fino stipendirati taj kadar, subvencionirati mozda i stambene usluge itd. Potrudimo se

.....

pozdrav svim sluSateljima i vama u sali.*

Avdo Kurtovié, Sindikat doktora:

,Ja sam doktor Avdo Kurtovi¢ i radim u Sluzbi Hitne medicinske pomo¢i ve¢ unazad dvije i
po godine i ovdje se obratam u ime sindikalnog odbora ljekara i stomatologa Produznice
Gracanica 1 Doboj Istok gdje su ¢lanice Dom zdravlja Gracanica, Opca bolnica i Dom
zdravlja Doboj Istok. Kao ljekar sam uSao kao pocetnik, mozda u najzahtjevni sektor u
zdravstvu za svoje pocetno usavrSavanje, a to jeste Hitna pomo¢. Ova Sluzba predstavlja
nepresusan izvor izazova i svih stanja koje se mogu vidjeti u medicini, a isto tako mjesto gdje
vrlo lako moze do¢i do greske i gdje smo prepusteni vlastitom instiktu za neki finalni tretman,
vrlo &esto, skoro ma najéesée. Zelim da kazem da je Hitna pomo¢ uz porodi¢nu medicinu
vitalna karika zdravstvenog sektora svakog grada, a strah me je da se mozda ovdje urusava u
nasem gradu. Iskazujem zabrinutost 1 za svoju porodicu, za svoje bliznje, jer ne znam koliko
¢e ovdje ljudi ostati nazalost da radi. Moje kolege su prethodno navele u Sirokom spektru svih
stvari §ta se desava u Domu zdravlja i §to se trenutno desava, ali svjesni smo informacije koje
kruZe da napusta izmedu 7 1 9 mladih ljekara Dom zdravlja Gracanica u narednih tri do Sest
mjeseci najkasnije. Na 24 koji izlaze iz porodi¢ne, odlazi njih 5 i s Hitne pomo¢i gdje
trenutno ima 8 ostat ¢e njih 5, pa vi razmislite. Zelim otprilike da dodaram kako ¢e izgledati,
odnosno kako izgleda trenutno mladom ljekaru rad u sklopu porodi¢ne medicine, kako u
sektorskoj ambulanti, kako u ambulanti koja se nalazi u sklopu Doma zdravlja, a kako meni
na kraju u Sluzbi Hitne medicinske pomoc¢i. U jednoj sektorskoj ambulanti, §to je naveo
kolega Muji¢, gdje se nalazi 2.500 osiguranika i gdje radi zamjenski ljekar opste prakse koji
ima manje od godine staza. U pocetku predstavlja intrigu, predstavlja zanimljivo, predstavlja
nesto $to je izazovno, ali dolazi do nagomilavanja usluga, dolazi do nagomilavanja pacijenata,
ne mozemo izaci na teren, ne moze mlada doktorica oti¢i na teren da pruzi adekvatnu uslugu i
ne moze svima izaci u susret, Sta dolazi, dolazi do galame, vike, panike, fizickog 1 psihi¢kog
obracuna. Vra¢amo se sada u ambulantu porodi¢ne medicine koja se nalazi u sklopu zgrade
Doma zdravlja, nisu svi timovi uvijek prisutni kao Sto je govorio Muji¢, da ima svako svog
doktora u tom trenutku. Zamislite kad sada opet meni kao mladom ljekaru, odnosno mojim
kolegama koji su primljeni, dode 50% zakazanih termina tudeg ljekara, u terminu kada ona
ve¢ ima 40 dnevno pacijenata koje mora ispostovati po 10 minuta dnevno i jos 20 pacijenata
se nalaze u terminima tudeg ljekara koji trenutno nije na poslu, dolazi do guzve, dolazi do
kolizije termina, dolazi do galame. Sta je problem, problem je ljekar, ko je odgovoran,
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odgovoran je ljekar. Pacijenti sve viSe svjesni svojih prava, svojih moguénosti, §ta smo skloni,
skloni smo tuzbama. Ne Zeli niko, a pogotovo mladi ljekar koji odgovara za svoj pecat da
bude tuZen, apsolutno ne. Sta se onda desava, desava se da svi ti nezadovoljni pacijenti poslije
19,00 sati dolaze gdje, na Hitnu, na Hitnoj se nagomila sva ta sektorska ambulanta gdje nisu
mogli do¢i na termin, a u Hitnu naravno dode i hitan slu¢aj $to je nas domen, §to mi trebamo
prevashodno da se vodimo time. Sta se desi, svi se baziramo na taj hitan sludaj, a $ta bude,
hladni slucajevi ¢ekaju i naravno svako je sebi najpreci, svako je sebi hitan, ja to smatram i
treba pacijent da je uvijek u provom planu. Mi zelimo svima da pruzimo jednake usluge, ali
taj jedan pacijent hitan definitivno vam iscrpi svu energiju taj dan, a redovno se desi da je vise
njih u toku dana. Jedna samo voznja do Tuzle sa hitnim pacijentom ostavi trag za cijelu
sedmicu, ne samo za taj dan, a redovno se deSava jedan ili dva po smjeni. Vidite sada
problema, ja govorim u ime Hitne, oti¢e 3 ljekara u narednom periodu koja su dobila
specijalizacije, doneSena je neka odluka pravosnazna i nadam se da se privodi to kraju,
trenutno ima 8 ljekara rasporedenih po 2 u svakom timu i funkcioniSe pristojno. Treba da
bude 9 ima nas 8 i mi se popunjavamo, a Sta sad kad bude 5, do sada je ljekar iSao na teren
svaki, svaka kucna posjeta navece, svaki gubitak svijesti, svako krizno stanje, ne¢ija majka
nije dobro, izlazi ljekar i usluga je vrhunska, recimo da je vrhunska. Vidite sada Sta ¢e se
desiti kada bude 5 ljekara, ne moze izaci ljekar, bude hitno stanje, bude gubitak svijesti na
terenu, bude potreba za reanemacijom, ne moze izaci ljekar iza¢e medicinski tehni¢ar sam sa
vozacem, mogu zapoceti postupak reanimacije ali ne mogu nista ordinirati bez ljekara. Vidite
Sta ¢e se sada desiti, taj pacijent se mora utovariti u sanitetsko vozilo bez svijesti, bez pulsa,
bez disanja uz neki Stur reanimacioni postupak, vuéi u Hitnu, da bi se §ta, defibriliro. Prema
Zakono o zdravstvenoj zastiti samo ljekar smije koristiti papucice od elektroda ili medicinski
tehniCar u prisustvu ljekara, danas sutra to ¢e biti neko nas$ i to je problem. Ne Zelimo da se
dovedemo u tu situaciju da danas sutra neko nas$ ne moze da dobije taj defi gdje ¢e ljekar koji
trenutno radi i koji je spasio nekoliko zivota na osnovu tok defibrilacionog aparata koji samo
on smije Koristiti, a uz to i ostale lijekove, ja samo navodim za primjer za to apsolutno hitno
stanje. Zasto ovo govorim, govorim zato $to kao mladi ljekar ne vidim perspektivu u ovoj
cijeloj pri€i, jer sve ovo moze samo dovesti do sagorijevanja, burnout kao §to smo vec
govorili. Ne postoji neki adekvatan nacin, nije se pokazao da se mlad ljekar ohrabri, stimuliSe,
jer ovo smatram da je ubjedljivo najodgovornije profesija od svih profesija, nadam se da Cete
se sloziti. Nisam pobornik da je sve med i mlijeko i vjerujem da rad i zanje mogu sve
pobijediti, samo je potrebno minimalno razumijevanje od svih nas. Zaostaci koji su nastali u
ovom periodu su zaostaci koji se vuku 10 godina, znaci nije glavni razlog sve sada, ali su ovo
zaostaci za koje se tesko Sta moze nadoknaditi, ali moze se iskazati barem zainteresiranost da
stimuliSe tog buduceg nekog mladog ljekara i da zna da moze ocekivati specijalizaciju, da se
neki student medicinskog fakuleteta moZe stipendirati 1 danas sutra zadrzati, a ne da buduci
mladi kadrovi koji su pokupili iskustva od svojih starijih kolega i puni znanja odu u neku
drugu ustanovu.*

Elmedina Sarajli¢, JZU Opéa bolnica Gradanica:

»Ja necu nista duljiti, ja sam u principu ovdje pomoc¢nik vrSioca duznosti direktora i ja sam
isto vrsilac tog pomoc¢nika. Mi nismo dobili nikakav dopis, nikakav materijal da bi se ja ili
Zehra pripremila za ovaj sastanak. Problematika nam je potpuno ista i ja jedino mogu re¢i da
sam ja u bolnici od kada je ona osnovana i da su moji najsretniji dani bili kada ste vi bili
osnivaC. Kod nas je meni se Cini nizbrdo krenulo onda kada smo mi postali kantonalna
bolnica, koji su razlozi ne znam. Ja nikada nisam bila direktno ukljucena u te prilike, ja sam
uvijek tu da pomognem i da zamijenim nekoga. Meni je pravnik dao neke podatke koliko je
nas uposlenih u bolnici i po nekakvim standardima bi trebalo da bude 49 doktora specijalista,
nas ima 18, imamo 9 doktora na specijalizaciji, neki ¢e do¢i krajem godine a neki nagodinu, 1
imamo jednog doktora sekundarca koji ¢e vjerujem uskoro biti specijalizant. Znaci ostajemo
bez ijednog sekundarca, a stim da sam ja od pocetka od kada sam dosla u bolnicu poslije par
godina sam zavrSila specijalizaciju i nikada nisam imala pomoc¢nika, nikada nisam imala
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sekundarca 1 nikada nisam imala doktora transfuziologa da radi samnom. Tako da sve $to su
kolege iznijele kod nas nije apsolutno ni trunc¢icu bolje. Isto imamo odliv doktora i mi smo u
neka vremena kada je kao bilo lose imali preko 25 specijalista, sada imamo 18. Mislim da
nema smisla da vas dalje zadrzavam, jo§ plus nemamo ni direktora i nemamo nikakvu
izvijesnost kada ¢emo ga imati i kada ¢emo poceti ove svakodnevne probleme rjesavati, a
kamoli o nekakvoj buducnosti i o nekakvim planovima o ¢emu su kolege govorile. Ja sam
uvijek bila u zZivotu optimista, imam jo$ 5 godina do penzije i sada nisam sigurna da ¢u ostati
na svom radnom mjestu. Moje ime je Elmedina Sarajli¢, transfuziolog sam u Opc¢oj bolnici
Gracanica.*

Jasmin Hadzié, Direktor JZU Dom zdravlja:

,,Evo Culi smo izlaganje predstavnika sindikata i problematiku sa kojom se susre¢emo. Necu
re¢i da nema problema, medutim na prosloj sjednici Gradskog vijeca koja je bila prije
petnaestak dana ovo isto Vijece je jednoglasno usvojilo rad i finansijsko poslovanje JZU Dom
zdravlja Gracanica. Opce stanje u ustanovi ja bih ocijenio kao zadovoljavajuce ili dobro. Mi
smo prosli kroz pandemijsku krizu izazvanu Covidom 19 i prosli smo kroz krizu koja je
izazvana ratom u Ukrajini koja nas je dodatno uzdrmala. Niko od vije¢nika nije, niti sindikat,
nijedne sekunde obratio paznju na enorman skok cijena svih nekakvih materijala koji su
potrebni za na$ rad. Istovremeno imali smo i nekakvu sitnu, ja bih je nazvao minimalnu,
finansijsku podrsku od strane Zavoda zdravstvenog osiguranja da bi se mjere popravile.
Uprkost tome mi smo pro§lu godinu finansijski zavrsili pozitivno sa 111.000 KM i mislim da
smo medu rijetkim ustanovama, evo to moze potvrditi zamjenik direktora Zavoda
zdravstvenog osiguranja, koje mogu posluziti odgovorno tvrdim kao uzor za rad drugim
zdravstvenim ustanovama naseg tipa na Kantonu. Upoznati ¢u Gradsko vijece da smo imali i
inspekcijski nadzor od strane Federalne poreske inspekcije kantonalni ured Tuzla, gdje smo
kontrolisani za rad u posljednjih 5 godina i dobili smo nekakvu kaznu, odnosno zaboravljen
placen racun od 300 KM, i to je sve bilo §to su uocene nepravilnosti. Dolazim do ovoga u
sustini zbog ¢ega je 1 pokrenuta ova tematska sjednica, a to je problem kadra. Jesu najavljeni
odlasci, istina je, i to nije problem od danas, to je problem koji mi imamo u zadnjih 20 godina.
Mi smo lani imali isti takav problem gdje nam je otiSlo 7, 8 ljekara i to niko nije primjetio, u
hodu smo kompezovali novim kadrom i sva sre¢a da imamo jo§ uvijek mladog kadra koji
moze adekvatno odgovoriti odlaskom 1 u penziju ljekara, 1 u prelazak u druge ustanove ali 1
odlaska u inostranstvo. Problematika koju navodite prisutna je u cijelom zdravstvenom
sistemu.Neki od vas ovdje su poslodavci pa vi znate kako je teSko naci vozaca, keramicara,
zidara, ne znam ni ja koga ve¢, a kamoli doktora. Uprkos tome mi smo odrzali pruzanje
zdravstvene usluge na zavidnom nivou i skrece se paznja tamo na timove porodi¢ne medicine.
Istina je da neki imaju prekobrojan broj pacijenata osiguranika, ali i s druge strane imate i
timove koji ni po kojem osnovu ne mogu zadovoljiti tim, imate tim u Gornjoj Orahovici koji
ima 1.200-1.300 osiguranika. Stvarno stanje i to ¢e vam reci i predstavnik Zavoda, nedo Bog
da oni otpore i da kazu uistinu koliko imamo osiguranika, svjedoci ste da su sela prazna, da je
svijet otiSao, nemamo osiguranika. Sva sreca pa Zavod, evo pred njim kazem, jednom ne
podvuce crtu pa kaze, jer nas oni finansiraju, koliko stvarno imamo stanovnika u gradu,
odnosno po mjesnim zajednicama. Svjedoci ste i toga kada dodete u zdravstvenu ustanovu,
kaZete preoptereceni, izgaraju, svjedoci ste tamo da sestra sjedi, Sto ja uporno ponavljam,
izadi 1 kazi mu dobar dan, $ta je i kako je, medutim bahatost. Svjedoci ste i toga da jedan tim
porodicne medicine ¢ini doktor porodi¢ne medicine, specijalista i jedna 1 po sestra po
normativima, kod nas imaju dvije i te dvije ne mogu rijesiti osnovne stvari. Jednostavno
geografski nije moguce uskladiti sa normativima. Imali smo proSle godine incijativu vijeénika
Jukana za osnivanje tima porodi¢ne medicine u MZ Pribava. Prihvatio sam incijativu odmah,
kada sam rekao da skupi potpise po mjesnoj zajednici 1 da mi dode s potpisima ja ¢u otvoriti
ambulantu, nisam nijednog dobio potpisa jer svijet jednostavno nece da prede iz tima u tim, to
su ¢injenice. Sto se ti¢e sindikata, sindikat se poziva ovdje na izgaranje radnika, istovremeno
sindikat je u pregovorima sa Vladom TK, odnosno sa ministarstvom, za novu godinu pristao
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na produzenje radnog vremena plus pola sata. To je predstavio kao povecanje plate u
zdravstvu, nije povecanje plate, nego ste jednostavno sa sedam i po radno vrijeme produzili
na osam sati. Imamo situaciju gdje odredeni ljekara da bi sacuvali zdravstvenu zaStitu na
zavidnom nivou treba nam 0,15%, mi ga drzimo i dajemo mu ¢itavu platu i kada hocete da ga
prebacite na neko novo drugo radno mjesto da bi popunili satnicu, drama je Sto ja. Primanje
radnika, naravno da ¢emo primiti i ima najava, najave jesu takve kakve jesu. Jednostavno
nemate mehanizma da zaustavite obi¢nog radnika a kamoli doktora, trend je takav i svijet
odlazi iz raznoraznih razloga. U meduvremenu na ove najave koje su prisutne da ¢e otici ovaj
1 onaj, mi smo reagovali primitkom dva nova doktora koji ¢e ovih dana poceti raditi, Samo
dok pripreme dokumentaciju i priloze. Istovremeno 13 novih doktora donijelo je prijave da
rade kod nas i mi smo jo$ uvijek zdravstvena ustanova koja je respektabilna i ne slazem se
nikako sa ovakvim ocjenama. Sto se ti¢e timova ve¢ sam rekao, Zavod zdravstvenog
osiguranja prati jednostavno broj osiguranika i ne mozete vi 40 timova imati na ovaj broj
stanovnika, znaju to oni najbolje u broj ta¢no 1 spram toga i finansiraju zdravstvenu zastitu. |
ja bih volio da imamo 40 timova pa ¢e jedan ljekar biti na hiljadu stanovnika, nemoguce je to,
pitajte ga evo tu je gospodin iz Zavoda. Internu reviziju, §to se tice interne revizije dotakli
smo se 1 toga, po osnovu eksterne revizije koju smo duzni napraviti svake godine i preporuke
revizore, mi smo postupili, odnosno Upravni odbor, naloZio je direktoru da pokrene aktivnosti
oko uspostave jedinice za internu reviziju u Domu zdravlja. Da bi potvrdili to jo§ jednom
trazili smo miSljenje Centralne harmonizacijske jedinice pri Federalnom ministarstvu finansija
i dobili smo pozitivan odgovor, dobili smo pohvalu. Sto se ti¢e ginekologa, po normativima
2,4 ginekologa je potrebno Domu zdravlja Gracanica i nije istina kako navodite 1,6 ili 1,8.
Istovremeno svih ovih godina tih 0,4 % mi imamo 2, Opc¢oj bolninci smo placali tamo
ugovore o ovom i onom za ginekologa. Kada to stavite na papir isplativije je primiti joS§
jednog ginekologa nego placati drugoj ustanovi uslugu. Istovremeno na$ ginekolog Hajro
Latovi¢ ide ovih dana u penziju, hocete ostati na jednom ginekologu. Stimulacije radnicima,
odakle, iz kojih sredstava, nema tamo sredstava iz Zavoda zdravstvenog osiguranja zato,
nema sredstava ni za specijalizacije i edukacije, a mi imamo 11 ljekara na specijalizaciji i
finansiramo ih iz vlastitih sredstava nijednu jedinu marku nismo dobili ni od Zavoda ni od
bilo koga drugog, a 11 ljekara je 20% ljekara koji rade u Domu zdravlja Gracanica. Stipendije
ista stvar, jednostavno zdravstvene ustanove naSeg nivoa prave maltene milionske gubitke,
evo tu je predstavnik Zavoda pa neka kaze, i Dom zdravlja Lukavac i Dom zdravlja Zivinice,
Dom zdravlja Banovi¢i 1 Dom zdravlja Gradacac, oni su na$ nivo. Ljudi tamo rade
odgovorno, nego nemoguce je jednostavno u enormno velikom porastu troskova napraviti da
poslujes normalno. Sve je to lijepo, idealno, Njemacka, sve ste vi to iz sindikata lijepo
formulisali i ja bih volio da je tako, ali to je nemoguce. Sto se ti¢e rada na Hitnoj pomoéi,
izgaranja, svi mi znamo Sta je reanemacija 1 zato ste iSli u Skolu 1 trebate pruZiti takvu
zdravstvenu uslugu, to je vas$ posao. Da li ¢e oti¢i 3, da li nece, ne znamo, za svoj rad ste
adekvatno 1 placeni. Ima vas 8 timova 1 usmeno ste dogovorili sa mnom vi li€no, hoc¢u kroz
pripravnosti ne¢emo primati devetog mi ¢emo pokriti i za te pripravnosti adekvatno ste
placeni, pa imate platu ve¢u nego ja iz mjeseca u mjesec, ja sam bio sedamnaesti po plati.*

Mersiha Jogundié:

,»S obzirom da sam evo nekako kao i Zena i potencijalna pacijentica, ali 1 kao neko ko je
kéerka nekoga ko je radio u Domu zdravlja 40 godina. Moja pokojna mama je 40 godina
radila u Domu zdravlja 1 2008. godine otiSla u penziju, a 2006. godine pricala o tome kako
Dom zdravlja treba da ima trajno otvoren konkurs za prijem ljekara, dakle to mi je nekako
ostalo da zvoni. Evo necu pricati o tome, nego ¢u postaviti par pitanja, mada sam veoma
zbunjena s obzirom da smo dotjerani do zida. Ja apsolutno ne znam, ukoliko se hitno nesto ne
rijeSi ne znam kako ¢emo i S§ta ¢emo, 1 meni su ovdje zastrasujuci podaci koje sam cula.
Direktora sam shvatila kao suprotnu stranu sindikata, a ne bi trebali da budete, ok ali ja sam
vase izlaganje tako shvatila i govorim kako sam ga ja vidjela kao vijeénica. Dakle, shvatila
sam kao da ste na suprotnoj strani od sindikata, odnosno od vasih uposlenika Sto svakako ne
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uzimam za relevantno i smatram da niste tu zbog toga, nego da ste apsolutno za to da se
situacija rijeSi 1 poboljSa. Necu se sloziti ni sa kakvom generalizacijom danas, niti sa
primjerima Banovi¢a, Lukavca, Srebrenika, odlazaka tamo i ovamo, pricati ¢emo danas
isklju¢ivo o stanju JZU Dom zdravlja i Opc¢a bolnica Gracanica. S obzirom da me zanima
moja lokalna zajednica i da smo mi Gradsko vije¢e ovog grada i nikakvu generalizaciju ne
prihvatam. Ono §to ¢u samo napomenuti i ostaviti u zraku da visi, a to je da nemamo novac za
specijalizaciju ali imamo za uposlenike za reviziju. Uredu, prihvati ¢u, ali evo neka vam to
visi iznad glave pitanje, znaci nemamo za specijalizaciju, imamo za revizore, uredu. Dakle, u
nasoj zdravstvenoj ustanovi se naglo pojavljuje ozbiljan deficit ljekarskog kadra. Molim
odgovorne predstavnike organa upravljanja i rukovodenja ove zdravstvene ustanove, da nam
predstave moguce posljedice po funkcionisanje zdravstvene ustanove i kvalitetu pruzanja
zdravstvenih usluga gradanima Grada Gracanica. Vi ste sada direktore iznijeli da to nije bas
stra§no, meni jeste. Da li ovo znaci da ¢e ubrzo do¢i do zatvaranja pojedinih ambulanti
porodi¢ne medicine i u kojim mjesnim zajednicama, jer imamo indikacije, a vjerujem da su
druge kolege u pripremi ove sjednice dosli do podataka da nam odredeni ljekari drze dvije
mjesne zajednice? Dakle, ambulantu u dvije mjesne zajednice, pa se onda vracaju da odrade
ultrazvuk ili neki drugi pregled u Domu zdravlja, $to je katastrofalno. Kako i na koji nacin ¢e
nastaviti da funkcionise Sluzba hitne medicinske pomo¢i, ovo je doktor Kurtovi¢ govorio, da
vidimo kako iz perspektive menadzmenta i rukovodstva. U kakvoj situaciji ¢e se naci
pruzanje primarnih zdravstvenih usluga pacijentima Doma zdravlja, a kako ¢e se ovaj
kadrovski deficit odraziti na sekundarnu zdravstvenu zaStitu. Smatram da na danasnjoj
tematskoj sjednici, vijeénici Gradskog vijeca i1 javnost Grada Gracanica, zasluzuju da dobiju
odgovore na ova pitanja. Klub vije¢nika Nase stranke je na tematskoj sjednici, koja je bila
posvecena stanju u zdravstvu Grada Gracanica, u novembru 2021. godine inicirao otvaranje
novih ambulanti porodi¢ne medicine, ali ove godine izgleda da od te incijative nema nista,
posto postoji moguénost zatvaranja ili reduciranja rada trenutnih ambulanti porodi¢ne
medicine. Nadam se da je organ upravljanja u JZU Dom zdravlja imao podatke o kadrovskoj
strukturi zdravstvene ustanove 1 kapacitetu zadovoljavanja zdravstvenih potreba naSih
gradana, te oCekujem da nam danas prezentuju svoje aktivnosti i mjere koje su poduzimali u
cilju sprecavanja pojave kadrovskog deficita. Prema informacijama s kojima raspolazemo, u
zdravstvenoj ustanovi Dom zdravlja, osim problema s medicinskim kadrom, trenutno je
nedostatak nemedicinskog osoblja, kao Sto su vozaci za potrebe SluZzbe hitne medicinske
pomoc¢i. Da li je to tacno, te da 1i sadasnji broj aktivnih Sofera kvalitetno i na vrijeme moze da
odgovori svim radnim zadacima koji stoje pred njima. Iz dostavljenih pisama sindikalnih
organizacija zdravstvene ustanove, jasno je da uposleni ne istiCu u prvi plan svoja nov¢ana
primanja. Ocigledno je nezadovoljstvo zbog nebrige upravljackih i rukovodecih struktura
zdravstvene ustanove u pogledu strunog osposobljavanja medicinskog kadra, posto veliki
broj ljekara godinama nije u mogu¢nosti da dobije priliku na svom stru¢nom osposobljavanju.
Ne prihvatamo odgovor da je problem u nedostatku novca za placanje ljekarskih
specijalizacija, posto je ta sredstva moguce obezbijediti iz viSih izvora (budzet zdravstvene
ustanove, budzet osnivaca zdravstvene ustanove, Zavod zdravstvenog osiguranja, budZzeti
mnogobrojnih vlada i ministarstava, itd.). Od Upravnog odbora JZU Dom zdravlja Gracanica,
kao organa upravljanja, i direktora Doma zdravlja kao rukovodnog organa, trazimo
informaciju o poduzetim aktivnostima i mjerama na obezbjedenju potrebnog medicinskog
kadra u Domu zdravlja. To ponavljam po drugi put, dakle morali ste znati, morali ste imati
unaprijed informaciju, morali ste imati pripremljenu strategiju za djelovanje. Da li organi
upravljanja i rukovodenja posjeduju dugoroéniju strategiju razvoja zdravstva na podru¢ju
Grada Gracanica? U kojoj mjeri je ispoStovana naredba o standardima i normativima
zdravstvene zaStite iz obaveznog zdravstvenog osiguranja, a koja se odnosi na formiranje
timova porodi¢ne medicine. Ne morate mi vi odgovarati, odgovorili su mi iz sindikata, dakle
nije ispoStovana. Za koja nova radna mjesta 1 za koje kadrovske potrebe su radene poslednje
izmjene Pravilnika o radu Doma zdravlja, a za koje Nezavisni strukovni sindikat smatra da ne
predstavljaju prioritetnu kadrovsku potrebu. To smo isto saznali, nije prioritetna kadrovska
potreba, prioritetna kadrovska potreba su nam specijaliste, ljekari, medicinsko osoblje, pa evo

Oznaka obrasca: 00000011
13/32



1 neSto nemedicinskog osoblja, isklju¢ivo vozaca, odnosno onih koji ¢e sluziti Sluzbi hitne
medicinske pomo¢i. Ja ocekujem da nam se malo 1 Gradonacelnik obrati po istom pitanju, s
obzirom da ste zaduzeni po Statutu da pratite stanje u javnim ustanovama. Tako da evo zasad
toliko, javiti ¢u se naravno i u nastavku.*

Edin Sehi¢:

,»Pa evo veoma je nezahvalno statiti izmedu dvije vatre, kao $to kolegica Jogunci¢ rece, i ja se
malo osjeCam zateCen, jer ja sam smatra ovdje da su i menadzment 1 sindikat dosli po rjeSenje,
odnosno da napravimo bolju atmosferu i da zaista rijeSimo ovaj problem, ali kako vidim jedni
se brane da dobro rade, a drugi kritikuju da se loSe radi. Tako da ¢u se evo kratko osvrnuti i na
jedne i na druge. Prije svega, na ovaj frisko iznesen elaborat direktora Hadzi¢a, nisam bio na
prosloj sjednici, pa nisam ucestvovao u raspravi o radu i izvjeStaju. Samo mogu rec¢i da
Izvjestaj kao takav za tu godinu jeste mozda bio validan i vije¢nici su ga podrzali, ali ono $to
smo sada Culi i ja zaista Cestitam napokon svim ljekarima koji su evo preko sindikata napokon
progovorili. Samo na takav nacin, i od 2020. godine kada sam evo bio mozda inicijator
problema u Opcoj bolnici sa tadasnjim direktorom, pa smo na nekakve sastanke, dogovore,
prosirenim Kolegijem Gradonacelnika, odgodili za jednu godinu tu sjednicu. Desile su se
neke druge stvari, pa smo imali tematsku sjednicu 2021. godine, donijeli odredene zakljucke
kao Sto kolegica rece, ali nikakvog pomaka nema. Nazalost ljekari nam odlaze, nazalost
imamo sve loSiju zdravstvenu zaStitu na podru¢ju Grada GraCanica, 1 ja ¢u evo kao
ekonomista direktoru Hadzicu re¢i, pravite vi deficit 500.000 KM slobodno, samo nam
napravite kvalitetnu zaStitu. Svaka vama cast $to ste ostvarili suficit od 100.000 KM, ali ako
mi imamo ovakve pokazatelje kao $to smo culi danas od sindikata, ja vas pozivam da danas
ve¢ podnesete ostavke, i Upravni odbor i menadZment, ako je zaista tako, a evo danas smo
dosli da slusamo i jednu i drugu stranu. Kada je u pitanju pozicija ljekara i onoga $to su nam
ovdje iznijeli, mi svi znamo da su to heroji u bijelom, da najveci zaista teret, pogotovo u ovoj
pandemiji, su iznijeli i moramo ovdje pronac¢i modus spram sredstava, spram svega onoga $to
imamo na raspolaganju da maksimalno, evo doktorica ispred sidikata je rekla da mozemo ¢ak
tri stvari odmah sutra uraditi i mislim da je ralno i da se mozZe zaista uraditi uz potporu
Gradskog vijec¢a iako treba za stimulacije nace se nacin ako je to zaista nekakav pomak, ali za
ostale stvari se trebamo obratiti, evo kolega je tu iz Zavoda zdravstvenog osiguranja koje je to
u njihovoj nadleznosti. Takode se referiSem kao ekonomista da zaista apsurdno je da Zavod
zadravstvenog osiguranja tolike godine suficit ostvaruje, a imamo Kkatastrofalno stanje u
zdravstvu. Opet se vracam naZalost na politiku, politika se umijeSala u sve u nasim Zivotima,
pa tako 1 u samom pozicioniranju, zaposSljavanju, itd. Ponavljam, drago mi je Sto ste
progovorili 1 nadam se da ¢e i1 kolege vase progovoriti 1 o drugim stvarima koji su zaista
mozda siva zona i mozda se boje zbog gubitka posla, ali da zaista se odmota to klupko, da
po¢nemo cijeniti struku, da po¢nemo cijeniti rad, zalaganje, u svim branSama, ne samo u
zdravstvu. Vjerujte da je sve poljuljano 1 da se ovaj sistem polako po€eo obruSavati, ali
mislim da smo ga zaustavili i sad je samo na nama da li zelimo na tom zaustavljanju poceti
graditi svaki sistem, ali mislim da smo dosli tobe, doSli pameti svi 1 da ¢emo poceti da
uzdizemo to ako Bog da iz pepela. Ono $to mene interesuje jeste ovo Sto je doktor Kurtovié
iznio sa najavom odlaska 9 ljekara, stav sindikata, da li ¢e mi odgovoriti ili ne znam da li ¢e se
neko oglasiti po ovim nasim diskusijama sada od menadzmenta i sindikata, da li mi moZzemo
zaustaviti na bilo kakav nacin odlazak tih ljudi. Da li je to plata, da li je to rjeSavanje nekih
pravilnika, meduljudskih odnosa, bilo $ta, jer to nam je veliki ispit i molim vas ako je
moguce, ako su oni ve¢ odlucili mi ne moZemo tu nista uraditi, ali ako moZemo zaustaviti te
ljekare, a vidimo da nam ponovo nedostaje ljekara, dakle mi smo stalno u deficitu, hajde da to
rijeSimo, da se razgovara s tim ljudima i da vidimo §ta je problem. Evo drago mi je da ovako
jedan mlad, perspektivan ljekar, vidim da i ve¢ osje¢am da on trazi da se ,,ispali“ odavdje, kao
Sto govore svi mladi. Tako da jednostavno mislim da moramo zadrzati tu mladost, iako ima
nacina da se potrudimo da ih zaista zadrzimo. Ono §to me takoder interesuje i na neki nacin to
je prije tri, Cetiri godine bila praksa, tacnije kada smo po Statutu i donijeli Odluku, ta¢nije
usvojeno je da imenuje se Zdravstveni savjet Grada Gracanica. Nazalost neuspjeSan, pa evo
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ponovo imenovan, evo bas kolegica koja je maloprije dobacila je predsjednica Savjeta, mene
interesuje zasto Savjet nije odrzao, da li je odrzao mozda grijeSim, bilo kakvu sjednicu ovako
sa vama, sa dvije strane, i da nam donese konretne stvari ovdje, konkretne zakljucke,
konkretno ono $to mi mozemo di¢i ruku da vama bude bolje. Dakle to me interesuje, obzirom
da nisam dobio informaciju, a nisam doduse ni bio tu, mozda je to moj propust $to sam bio
visSe odsutan iz BiH. Ono §to ¢u se sada referisati u onom dopisu kojeg smo dobili od
Nezavisnog stukovnog sindikata gdje kaze da je Gradsko vije¢e kao osniva¢ Javne
zdravstvene ustanove odgovorno, pazite, mi smo odgovorni ovdje za nesmetano i kvalitetno
pruzanje zdravstvene zastite na podru¢ju Grada Gracanica. Ponavljam, ako je istina ovo $to
ste iznijeli, ako su zaista takvi problemi u zdravstvu i mozda i gori, ja zaista jo§ jednom
molim, evo predsjednika Upravnog odbora i menadzera, da izadu s konkretnim stvarima, ne
da se brane ovdje, jer ne treba niko da se brani ovdje, moglo je ovako, mi smo ovako, mi smo
naspram ovih dobri, mi smo ovo, dajte konkretne stvari. Evo ovdje je decidno navedeno,
utvrditi starosnu strukturu postojeceg zdravstvenog kadra, jeste li nam donijeli to na sto, niste,
utvrditi tacan plan slanja na specijalizaciju deficitarnog kadra i popunjavanja radnih mjesta u
skladu sa naredbama 1 standardima, niste nam donijeli. Dakle, mi ovdje sada samo pricamo
okolo a nista nismo dobili od ovih stvari 0 kojima trebamo evo neki pomak da napravimo.
Svakako, evo u minuti ¢u pokusati da rezimiram ovu Naredbu o standardima i normativima
koje moramo i mi kao Gradsko vije¢e mozda pokrenuti. Nije isto gospodo ako imamo 1.300
starih ljudi i 500 mladih u sredini, ili 500 starih, a 1.300 mladih, ti normativi ne mogu se
odnositi isto na 1.800 i kazemo 1.800. Direktor je maloprije rekao nema toliko, nema ljudi ne
zive, ali iako zivi od 1.800 petsto gradana u nekoj mjesnoj zajednici, a od toga je 80% starih
ljudi koji svaki dan idu po terapije. To ne moze nijedan Covjek izdrzati, pa ni ljekar vrhunski
specijalista da uvijek ima kontinuiran nekakav pritisak od tih ljudi koji imaju tu potrebu. Evo
ne bih probio vrijeme, ako bude naravno kroz neku repliku nesto jos ¢u se javiti, ali zaista vas
molim pomirite strane, odnosno pomirite se na neki nacin, mi smo tu i ja barem kao vije¢nik
zelim zaista da gradani imaju prije svega korist od ovoga, ali isto tako zelim da nam ljekari
viSe ne odlaze, jer sutra se bojim kako za sebe i svoju djecu i sve nas ko ¢e nas lijeciti ako
nam odu ljekari, a mozda su samo naruSeni meduljudski odnosi i neka dodatna stimulacija 1
taj neki timski rad, 1 evo da im poboljSamo uslove i da zaista ostanu u ovoj prelijepoj zemljji.*

DZenana Tukulj, Zdravstveni savjet:

,Evo kolega Sehi¢ jednom ne dode na sjednicu i bude pravo neobavijesten. Naime na progloj
sjednici Gradskog vije€a u ime Zdravstvenog savjeta proCitala sam zakljucke 1 obavijestila
Gradsko vijece da je odrzana prva radna sjednica Zdravstvenog savjeta. Raspravljalo je se o
tri tacke dnevnog reda, izmedu ostalih bilo je informacija koju je Zdravstvenom savjetu
uputila Nasa stranka, informacija sindikata vezano za napustanje veceg broja ljekara, a mozda
danas nismo napomenuli a rije¢ je o jednom velikom konkursu koji je raspisao UKC Tuzla i
da su se nasi ljudi prijavili 1 dobili specijalizacije. Ponoviti ¢u ovdje s obzirom da je tematska
sjednica, a tu su 1 odredeni Clanovi Zdravstvenog savjeta, nazalost nisu mogli danas svi biti
prisutni, zaklju¢ke koje smo mi donijeli.Napomenuti ¢u da u Zdravstvenom savjetu imamo
predstavnike sindikata, nema potrebe da sazivamo neko dodatno, s obzirom da su predstavnici
i ustanova i sindikata ¢lanovi Zdravstvenog savjeta, kao i predstavnike pacijenata. Citam
zakljucke ponovo, menadzment JZU Dom zdravlja treba na vrijeme i u okviru zakonskih
mogucénosti poduzeti sve korake u cilju obezbjedenja optimalnog broja ljekara kako
zdravstvena usluga ne bi bila dovedena u pitanje. Grad Gracanica prilikom utvrdivanja
kriterija za dodjelu stipendija treba posebno obezbijediti stipendiranje studenata medicinskog
fakulteta kao deficitarnog zanimanja, bez obzira da li Zavod za zapoSljavanje utvrdi isto kao
deficitarno. Znaci nekoliko godina proslih Zavod nije to zanimanje bio utvrdio kao
deficitarno. U ugovorima o stipendiranju obezbijediti klauzulu obaveznog vracanja nakon
studija na rad u Gracanicu, s obzirom da nemamo ove klauzule, a evo vidimo i nasi stipendisti
odlaze. Menadzment JZU Dom zdravlja u saradnji sa sluzbama Grada Gracanica u §to kraCem
roku pristupiti realizaciji prijevoza onkoloSkih pacijenata na zdravstvene tretmane u UKC
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Tuzla, a za koji su obezbjedena sredstva u budzetu Grada Gracanica. U Sto kra¢em roku
pristupiti eliminisanju arhitektonskih barijera na objektima Doma zdravlja, izgradnja lifta na
prvoj zgradi JZU Dom zdravlja. Od Dom zdravlja trazi se izvjestaj o rezultatima ankete
zadovoljstva uslugom pacijenata i ankete zadovoljstva zaposlenih koji su sprovedeni u skladu
sa procedurama Akaz-a, a nisu sastavni dio Izvjestaja o radu Javne zdravstvene ustanove. Na
sjednici se raspravljalo 1 o IzvjesStaju o zaprimljenim rijeSenim prigovorima pacijenata JZU
Opc¢a bolnica dr. Mustafa Beganovié¢, Izvjestaj je usvojen uz konstataciju da treba dodatno
raditi na edukaciji pacijenata o njihovim pravima. Zdravstveni savjet Grada Gracanice
zakonom je obavezan da se brine za poStivanje prava pacijenata u cilju pronalazenja slabih
taCaka zdravstvenog sistema. Zdravstveni savjet podsjeca postojece javne zdravstvene
ustanove, ali i privatne prakse na podru¢ju Grada, da su obavezne jednom u Sest mjeseci
podnijeti izvjestaj o zaprimljenim i rijeSenim prigovorima pacijenata, ukljuujuéi i uvezivanje
podataka o prigovorima s podacima o incidentima i sudskim postupcima Zdravstvenom
savjetu Grada Gracanica. Savjet podsjeca da je krSenje ove odredbe Zakona predvidena kazna
do 15.000 KM za zdravstvenu ustanovu, odnosno do 1.500 KM za nosioca odobrenja za
privatnu praksu. Savjet napominje kako je potrebno podizati nivo informiranosti pacijenata o
njihovim pravima, ali i obavezama koje proizilaze iz zakonskih i podzakonskih akata, zbog
cega je planirano odrzavanje savjetovanja, odrzavanje radio emisija, okruglih stolova, itd.
Zdravstveni savjet je zaklju¢io i da ¢e u narednom periodu biti organizovana posjeta ¢lanova
Zdravstvenog savjeta zdravstvenim ustanovama u cilju upoznavanje s radom i problemima u
ostvarivanju prava pacijenata. Takode, dogovorili smo se da ¢emo nakon ove sjednice Vijeca,
u skladu sa eventualno zaklju¢cima i zaduZenjima Gradskog vije¢a, mi odrZati svoju
sjednicu.*

Replika:
Edin Sehi¢:

»Zamolio bih sekretara u buduce ovako kada budu zakljucci, a vijeénik, bilo ko, evo sada sam
ja bio odsutan, molim vas da mailom obavijestite o materijalima koji budu eventualno is¢itani
ili dostavljeni vije¢nicima, da 1 mi budemo u toku. MoZete nam dostaviti mailom da mi to
znamo, 1 ja kako sam vidio ovo su uopsteni zakljucci, nisam iz ovog odgovora vidio da ste
nesto kao Zdravstveni savjet konkretno poduzimalo po osnovu ove problematike, nego
uopSteno da trebate razgovarati i traziti rjeSenje, ali ja sam ocekivao od vas da cete do¢i pred
nas ovdje sa konkretnim prijedlozima Sta trebamo mi kao Vijece uraditi da ovo poboljSamo.*

Demir Milkié:

,Ja ¢u svoju diskusiju podijeliti na dva dijela vezano za Dom zdravlja 1 Op¢u bolnicu. Kada
govorimo o deficitu medicinskog kadra situacija je za kratko vrijeme od upozoravajuci
postala visoko alramantna. Sto se ti¢e kadra moZemo reéi da smo po diskusijama u teskoj
situaciji. Ve¢ zadnjih 10 do 12 godina nismo pazljivo planirali, zaposljavali ljekare i
specijaliste 1 to govori 7 godina bez ijedne raspisane specijalizacije i upravo sada kada
trebamo zavrsiti jednu smjenu generacija, mi pojma nemamo gdje se nalazimo, jer nasi mladi
doktori, evo na primjeru doktora Kurtovi¢a, koji imaju veliki potencijal, nam odlaze. Meni
samo nije jasno kako privatne firme tipa ordinacija Plave poliklinike i ostali mogu primati
mlade ljekare i odmah nakon 2 mjeseca ih poslati na specijalizaciju, a i dalje da imaju puno
pacijenata, ulagati u najsavremeniju opremu i sve i dalje da funkcioniSe kako treba. Ne vidim
kako to oni mogu a mi ne mozemo. Sto se tice Doma zdravlja ja mislim da apsolutno Upravni
odbor nema nikakve vizije o planu rada za mandatni period. U primjeru, da li postoji plan
specijalizacija za naredne Cetiri godine, da li Upravni odbor moze vizionarski donijeti jedan
plan, na primjer Cetiri specijalizacije godiSnje, to je za mandatski period 16 ljudi da
obezbijedimo i da obezbijedimo ustanovu za narednih 20 godina. Evo jedan primjer iz prakse,
imamo internistu koji ide za dvije godine u penziju, a specijalizacija iz iste traje 5 godina.

Oznaka obrasca: 00000011
16/32



Zna¢i mi smo ve¢ jucer trebali poslati nekog doktora na specijalizaciju, i jo§ je takvih
primjera, ali medutim ovo oko interniste je bas ocito. Takode, imamo jednog doktora kojem je
specijalizacija odobrena prije dvije godine a jos je nije dobio, i doktor je poduzeo incijativu u
svoje ruke i krenuo je sam sebi finansirati, mislim da bi trebali pomo¢i ovim ljudima. Takode
1 gospodin Muji¢ $to je naveo primjer iz Lukavice, evo ja sam dobio jo$ jedan primjer da
doktor radi dupli posao u ambulanti Soko i Vranovi¢i i kabinet ultrazvuka, zbog nedostatka
kadra, a i to Sto dupli posao radi nije placen niti stimulisan. Mislim da je to i zakonski
kaznjivo, jer ne daj boze neke greSke i u¢emo u prekovremene sate i milion nekih drugih
pitanja. Dom zdravlja i interna revizija zaposljavanje, meni ovo nije jasno niti mi ima smisla,
oni su mogli preporuciti ali nisu mogli narediti da se neko zaposli. To je cifra od 120.000 KM
godisnje koju ustanova plaéa da lazem iz svog dzepa, umjesto da se daju stimulacije
radnicima na Hitnoj ili ovim ljudima koji rade prekovremeni i sli¢no. Sto se ti¢e Opce
bolnice, meni je zao Sto danas nema nikoga iz ministarstva ovdje, jer evo kada diskutujemo
mozda ljudi iz Doma zdravlja imaju neku nadu da ¢e biti bolje, imaju rukovodstvo, imaju
Upravni odbor, medutim u Opcoj bolnici osim $to su sagorili fizicki od puno posla, evo
nekako 1 psihic¢ki jer ne znaju Sta ih dalje ¢eka. Ovo je zaista jedna institucija koja ima
potencijal da bude nesto veliko, medutim fali jedno rukovodstvo sa vizijom i da poslozi stvari,
ali da ima snagu 1 da rijesi zapetljane meduljudske odnose u ovoj ustanovi. Takode, osim
visoko obrazovanog kadra ovdje fali jo§ puno sa srednjom stru¢nom spremom, mislim na
medicinske tehnicare, a oni koji rade ve¢ su se dobro priblizili penzionoj dobi i ljudi su
istro$eni. Mnogo ih ima koji su komisiono rjesenje za premjestanje na lak$a mjesta dobili. Sto
bi jedan moj iskusni kolega rekao dzaba nam i najmodernije bolnice, aparati i oprema, kada
nemamo obuceni kadar koji ¢e s njima rukovati, evo do toga samo danas i dosli. Takode u
bolnici ima dosta mladih ljudi koji imaju potencijala i koje treba slati na razne edukacije,
medutim uopste nema sluha jer nemaju kome da kazu. Ja bih zaista molio ovdje i politiku da
se ukljuci da ljudima pomognemo i da dobiju neku nadu za buduénost, Sto se tic¢e Opce
bolnice. Za kraj, ja mislim da je sindikat, to jeste gospoda Seslak je dobro poslozila ove
prioritete, pod broj jedan su nam kadrovi, a onda sve ostalo.*

Jasmin Jukan, Zdravstveni savjet:

»Ja sam Jasmin Jukan i1 ¢lan sam Zdravstvenog savjeta i predstavnik UdruZenja za zaStitu
pacijenata. U BiH ima 300 udruzenja registrovanih za zaStitu pacijenata i mi nekako
funkcioniS§emo na nivou drzave i1 od tih 300 udruzenja nas 20 je izabrano u nekakv izvrs$ni
odbor koji trenutno vrsi razgovore sa Vladom FBiH oko reformi koje treba da uslijede u
zdravstvu. Tako da sam jako dobro upoznat, a i sa naSim ovdje pratim cijelo vrijeme probleme
1 puno bi mozda pomoglo neke sugestije. Moram se nadovezati na ovo S$to ste rekli, ne znam
ko je rekao, za suficit ovaj. Ja sam predsjednik Udruzenja pacijenata na Kantonu za rijetke
bolesti i kada smo bili u Sarajevu na sjednici ja sam rekao Cerkezu da 60% pacijenata koji
treba skupe lijekove nemaju pravo na lijekove, ne mogu ih dobiti na Kantonu, a izade gore
direktor 1 kaze mi smo poslovali 5 miliona u suficitu, pa ¢ijih 5 miliona. Samo vama usput
jedna sugestija, i evo direktor je rekao da nema stanovnistva, veliki broj stanovniStva odlazi,
to znaci, opet ¢u samo kratko, svi oni se lijece ovdje, osigurani su na birou i dolaze za vrijeme
godisnjih odmora da operiSu srce, poprave zube, itd. Mi to ako ne rijeSimo nama je propast
zdravstvenog sistema sigurno, ali to je sad za visi nivo. Prosli Zdravstveni savjet nekako ove
ustanove nisu dozivljavale ozbiljno, ali ja vas molim da nas dozivljavate ozbiljno jer ima puno
tih sitnih problema koje mi registrujemo, pogotovo pacijenti, jer meni svakodnevno pacijenti
dolaze sa nekakvim primjedbama, zalbama, itd. Lift nije niSta, ali meni kao sr¢anom
bolesniku jest lift kada trebam oti¢i na drugi sprat, puno znaci. Ovo je posljedica nevodenja
kadrovske politike i strategije u zadnjih pet, Sest godina. Znaci nije ovo sad situacija za koju
je kriv sindikat, ni ovaj doktor, ni onaj doktor, nego je prije pet, Sest godina trebalo voditi
politiku 1 planirati ko ¢e i¢i u penziju, odmabh slati na specijalizaciju, 1 ovo S$to je rekao kolega
ako kardiolog ide u penziju odmah treba poslati drugog na specijalizaciju, jer ako nismo opet
valja Cekati tri godine da se dode do toga. Hitna pomo¢, ja poznajem tamo sve ljude i ljekare i
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ljude koji rade, prijatelji smo, ali bio sam pacijent, ljudi ne znaju, nije da nece, oni su meni
dragi ali oni ne znaju. On meni kaze jesi’l dobar s doktorom, jesam, de molim te zovi doktora
na telefon da vidimo $ta ¢emo. Moramo imati na Hitnoj pomo¢i ljude koji ¢e biti stru¢ni, on
moze raditi, ali mora neko biti direktore ko je stariji dezurni, ko je kadar koji moze nekome
spasiti Zivot, jer nas pacijente sve vise uce da svoje probleme rjeSavamo tuzbama i sve vise to
je aktuelno. Opet kazem, mi pacijenti, udruzenja i ljekari smo na jednoj strani borbene linije, 1
svi kardiolozi Kantona su ¢lanovi naseg Udruzenja u kojem sam ja, a s druge strane ovaj
nakaradni sistem, koliko ¢emo mo¢i mi promijenit kao lokalna zajednica, nadam se da
ho¢emo. Zahvaljujem vam se i oprostite na uzetom vremenu.

Vahid Bajri¢:

,Obzirom da je Gradsko vije¢e osniva¢ JZU Dom zdravlja Gracanica, da imenuje Upravni
odbor, te razmatra i usvaja godi$nje izvjestaje o radu ove ustanove, samim time je odgovorno
za nesmetano i kvalitetno pruzanje zdravstvene zastite na podruc¢ju Grada Gracanica. Kao
gradski vijeénik pitam, da li je Upravni odbor, direktori mogli predvidjeti kratkorocni ili
dugoro¢ni plan prije par godina kada je u pitanju kadar i uposlenici. Da i je alarm ili crvena
lampica upaljena danas ili prije par godina, §ta se zbiva u toj crvenoj lampici, najbolje bi
odgovore danas dali timski doktori i medicinari, a nalazi se politika, Upravni odbor, direktori,
doktori, medicinari, gradani, pacijenti. Gradani pacijenti su ti koji se nalaze u teskoj situaciji,
kao 1 direktori i medicinari koji se nalaze u jednom sendvicu izmedu pacijenata i ovih ostalih.
Sta to danas muéi jednog pacijenta, jednog doktora medicinara, normalno pacijenta zdravlje, a
doktora uslovi rada. Uzeti ¢u primjer tim Doma zdravlja Gracanica, tim 17. u Donjoj
Orahovici. Jedan doktor, dva medicinska radnika, maksimum 1.800 pacijenata, a pacijenata
ima 2.890. Dana 08. 05.2023. godine pregledano je 89 pacijenata i 12 vrac¢eno iz nekog
opravdanog razloga, a ne znam sad kolika je norma pregleda, da li je to 26 ili 36 nisam tu
strucan, uglavnom radi se o jednim neuslovima koji fakticki doktori veoma tesko to i
obavljaju, a u suprotnom pacijenti tu najgore prolaze. Kada je u pitanju pregled, kada kazemo
da ima u prosjeku 100 pacijenata, dovoljno je sracunati da jedan pacijent kada ude doktoru
ima svojih pet minuta i da kaZze dobar dan kako ste, Sta vas muci, dodite nam ponovo,
dijagnoza vam je napisana i to je tih pet minuta, 100x5 i sami ¢ete sracunati pod kojim
uslovima rade doktori, medicinari, i pod kojim uslovima fakticki pacijenti sjede tu gdje su
narudzbe u 8,00 sati ili termini u 8,00, a zavrSe u 12,00 sati, gdje narudZzbe ne mogu do¢i za tri
dana, itd. Normalno da je sanduce puno prijava, nezadovoljan pacijenat, doktor razmislja o
drugom kantonu, o drugoj drZavi, itd. Jo§ ako uzmemo u obzir u kojoj se liniji, safu ili redu
nalazi odredeni doktori sa odredenim diplomama, priznanjima, specijalizacijama, iako tu ima
ajde da ne kaZzem nekih problema, onda je to zaista pitanje zasSto je i zbog Cega je ta crvena
lampica upaljena. Moj bi zakljucak bio, onako kao gradskog vije¢nika, da obratimo paznju na
pojedince koji danas ili sutra drze diplome doktora medicine, da ne odu u drugi kanton, u
drugi entitet ili u drugu drzavu, nego da im se posvetimo, da ih pozovemo i da im pruzimo
priliku da rade u naSem Domu zdravlja i u nasoj bolnici.*

Mirzet Topcéagié:

,Pa evo moja diskusija ¢e i¢i ve¢ ka odredenom pravcu formiranja odredenih zakljucaka i na
lociranje nadleznih organa i ustanova za ove primjedbe koje su iznijeli gospodin Muji¢ i
gospoda Seslak. Ja koliko sam uspio zapisati, pa ¢emo odmah traziti odgovore jer imamo
ovdje mislim sve prisutne i1 nadlezne organe i osobe. Pod broj 1. Edin Muji¢ Cetiri tima
porodi¢ne medicine radi izvan Sluzbe hitne pomo¢i, a rade dva ljekara. Preopterecenost kadra,
to je iznijela i gospoda Seslak, i evo odmah da direktor sebi zapise da li ima moguénost sa
kadrovskim kapacitetom, da nam da odgovor da li moze rijesiti ovaj problem, ve¢ kako bi
mogli formirati odredene zakljucke. Pod broj 2. kolega Muji¢ je prilozio primjedbu sektorska
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ambulanta Lukavica, dva tima 14. i 15. radi jedan ljekar. Pa je dole navedeno niz nekih
primjedbi, prije svega mjeSatani su uskraceni za preventivnu medicinu, nemaju adekvatnu
uslugu. Tako isto da li je moguce direktore i taj problem rijesiti, i ovo su sve pitanja koja se
odnose na menadzment i naravno Upravni odbor Doma zdravlja. Doktorica Seilak je
postavila pitanje da li ima plan rada Doma zdravlja za 2023. godinu i eventualno srednjoro¢ni
ili dugoro¢ni plan rada Doma zdravlja, ako ne dajte nam odgovor da li se on moze saciniti i na
koji period. Dakle da li ima za tekucu godinu i da li ¢e biti izraden srednjoro¢ni plan, odnosno
dugorocni plan kao $to je doktorica napomenula koji se odnosi na nekih 10 godina, moramo
ga nazvati da je dugoro¢ni? Pod broj 3. nedostatak lije¢nickog kadra, ovo je vezano direktno
za primjedbe kolege Muji¢a, nedostatak lijecnickog kadra i nosioce porodi¢ne medicine,
isrpljenost, preoptere¢enost, mogucnost greske, itd. To je znaci sa ovim stanjem medicinskog
kadra ljekara, to je naravno jedna refleksija jer ljudi ne mogu i imaju svoje radne mogucnosti i
svoje psihofizicke sposobnosti, tako da i taj problem zna se kako ¢ée se rijesiti. Imamo pitanje i
pomoc¢niku direktora Zavoda, ja mislim da je ingerencija ovo Sto ¢emo dole dalje navesti.
Naredba o standardima i normativima, to je direktno vezano i ako sam dobro direktora shvatio
mi sada imamo nedovoljan broj ¢lanova u odredenim porodi¢nim timovima, tu je jedan ljekar,
a u odredenim timovima imamo prevelik broj korisnika medicinske usluge. Da li je moguce
pravilnicima, jer ja imam evo konkretno slucaj, zivim u MZ Soko tu je po pola porodi¢nog
tima Vranovi¢i i Soko, medutim ja ne znam da li mi imamo ukupno oko 1.000 prijavljenih
¢lanova tima? Sad da li bi trebalo ukljuéiti Skahovicu i ostale, da bi jednom preraspodjelom,
odnosno prekalkulacijom da bi ovo isposStovali, ako sam dobro shvatio ovu Naredbu o
standardima i normativima. Mislim da bi jednom analizom pacijenata na prostoru Grada
Gracanica utvrdili, jedne bi ambulante spojili, jedne bi Sto se kaze rasteretili i taj bi problem
jednom analizom mogli vrlo brzo rijesiti. Naravno, pojedinim korisnicima se to nece svidjeti,
jer ako je imao sto metara do ambulante, a sada mu valja putovati tri kilometra, ali mi
moramo se voditi prije svega raspoloZzljivim kadrovima i onim brojem korisnika. Da li postoji
plan rjeSavanja gore navedenog problema, evo to se odmah odnosi na plan rada za tekucu
godinu, odnosno plan rada na tri godine, pa da se kaze na koji naéin da se napiSe jedan
elaborat 1 da li je rjeSivo stanje 1 na koji nacin ¢emo rijesiti, 1 to treba da bude dostavljeno 1
nama kao osnivadu? Sto se tiGe mjera koje je gospoda Seslak navela, ona ih je podijelila u
dvije grupe, a to su primarne 1 sekundarne, odnosno prvu grupu je ¢ak nazvala hitnim. Pod
broj 1. je navela stimulacija radnicima, evo ja postavljam pitanje, ja ne znam ko je nadleZan,
ali da li je moguce stimulaciju, evo i da imamo sredstva na racunu koja bi mogli, ja ne znam
evo kao predsjedavajuci Vijeca i kao vijeénik, ja ne znam da li je moguce Odlukom Upravnog
odbora, odnosno menadzemnata stimulisati radnike medicinske 1 nemedicnske koji su
zaposleni u JZU Dom zdravlja Gracanica. Neko ¢e valjda znati da mi odgovori, da li je
mogu¢e mimo kolektivni ugovora 1 ostalth naknada koji im pripadaju po kolektivhom
ugovoru, da li je moguce, jer mi znamo Sta je stimulacija radnicima, to je Odluka Upravnog
odbora i menadzmenta, pa se radnici stimuli§u po raznim osnovama. Evo ja bih volio da mi
neko odgovori, vjerovatno neko ima taj odgovor. Pod broj 2. doktorica je stavila pod hitnu
mjeru Statut, evo pitala je Gradsko vijece, tu je 1 Gradonacelnik. Mi treba sada da razmislimo,
jer mi dajemo saglasnost na izmjenu i dopunu Statuta Doma zdravlja. Mi ionako, ako se ne
varam evo tu je 1 Gradonacelnik, mi konstantno se daju neka sredstva za nabavku vozila, 1 to
je oprema, mislim raspolozivo sredstva za rad, itd., da li da se i mi malo razmotrimo po
pitanju Statuta, da li treba dole da se pristupi izmjeni i dopuni Statuta pa da se donese na
VijeCe, pa da se Vijee izjasni da li ¢e dati saglasnost ili ne? Pod broj 3. ulaganje u
infrastrukturu i to je direktno vezano za ovu drugu mjeru gore, znaci ¢im bi to usvojili,
odnosno dali saglasnost sa izmjenom i dopunom Statuta izmijenili ono tamo trazeno, mi bi
mogli na prijedlog menadzemnta 1 Upravnog odbora, pa ako ima sredstava u budzetu da
Gradonacelnik i Gradsko vijece bi mogli sredstva dole ulagati u infrastrukturu i za sve ono
navedeno koje je doktorica Seslak navela. Sada bih sekundarne mjere, ja mislim odgovor
ovdje moze dati pomo¢nik direktora, ako se nevaram. Angazman novih radnika medicinske i
nemedicinke svrhe, ko je zato nadlezan, evo volio bih da nam se da odgovor i da znamo
prema kome ¢emo se mi usmjeriti gore 1 da nam odobre potreban broj radnika, 1 da znamo ¢ija
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je odgovornost Sto mi nemamo dovoljan broj medicinskih i nemedicinskih radnika. Po svemu
navedenom to je osnovni problem jer uzrokuje mnoge stvari, pa da nam se ta javna adresa
ovdje javno kaZze, pa ¢emo mi na odgovorne locirati. Planiranje, usavrSavanje, odnosno
specijalizacija, evo to takode treba u skladu sa raspolozivim sredstvima i u osnovu ovog plana
za 2023. godinu, srednjoro¢nog, odnosno dugoro¢nog plana da se predvidi finansijska
mogucnost 1 broj specijalizanata, i time se utvrditi potrebne specijalizacije, pa se time
predvida i koji specijalista ide u penziju i $ta nam je potrebno. To nije nikakvo Sto se kaze
sveto pismo, malo sjesti proracunati, uvidjeti, i imat ¢emo i to. Revidiranje Pravilnika o radu,
mislim da je to u nadleznosti Upravnog odbora ako se ne varam, ne znam o ¢emu se tu radi,
ali evo Sto se kazemo mozemo 1 tu dobiti odgovor §ta se konkretno tu trazi po pitanju mjera
koje je iznijela gospoda Seslak. Na kraju pod brojem 4. stipendiranje, mislim da Gradsko
vijece stipendira, mozda vi Gradonacelni¢e mozete dati odgovor, oni su studenti medicinskog
fakulteta i vode se kao deficitarno zanimanje. Automatski svi su prosle godine dobili
stipendije i da mi kao Gradsko vijece i Gradska uprava ve¢ stipendiramo tu vrstu struke, ali ne
znam sad moguénost ustanove da li ona moze, ja to ne znam. Ja bih se osvrnuo po pitanju
revizije isto, evo vidim da je svima trn u oku ta revizija. Prije svega ja sam kolegama procitao
u odgovoru na postavljeno pitanje kolege Operhala ako se ne varam, pa je pristigao odgovor
od predsjednika Upravnog odbora i direktora Doma zdravlja, obrazlozeno je tacno po kojim
regulativama se treba naloziti da u sistematizaciji primi jednog, navedeno je jednog,
certificiranog revizora, ako se ne varam, ako se varam volio bih da me ispravite. Ja sada
kazem, postoji kaze da se ne ulaze u neke stvari, mislim raspisuje se to neko mjesto koje je
Zakon kazao da mora. Sada uzimam svakog od nas, da se postavi u ulogu rukovodioca i dobio
si zna¢i miSljenje drugog organa gdje ti kazu da u slucaju da to ne uradis i da ti Upravni odbor
nalozi da uradis$, da on svjesno ide u prekrSaj, da on uzima sebi za pravo, ne ja nec¢u zakonsku
regulativu ispoStovati, ali ja ¢u sada preusmjeriti sredstva tamo. Slazem se da postoji
vjerovatno veci prioriteti po pitanju osnovih sredstava za rad, a da ne govorim o kadrovskim,
ali evo da svi sebe stave u kozu rukovodioca, najodgovornije osobe, i da on ide svjesno u
prekrsaj. Ja bih ga volio bas vidjeti 1 Cestitao bih mu jer iz godine u godinu pravi prekrsaj i da
placa kazne, pa ¢e njegov rad kaznije neko analizirati, a znamo kako ¢e taj rukovodilac biti
proglasen.*

SaSa Operhal:

,»Ja sam pokuSao da ovo zapisujem 1 namjerno sam ostavio ovo za kraj, neSto sam zapisao,
neSto nisam, pa ako Sta zaboravim nadoknadit ¢u. NajviSe ste spominjali standardi i
normativi, te famozne plave knjige, Zavod 1 finansiranjem, itd. Sad je i predsjedavajuci
spomenuo pomo¢ Gradskog vijeca u finansiranju, itd. Ako se sjecate, a vjerovatno se sjecate,
da sam ja nekada na pocetku svog rada u ovom Vije¢u upozoravao na 10% sredstava koje je
Grad po zakonu obavezan dati zdravstvenoj ustanovi, od ukupnog iznosa sredstava koje
primamo. To nismo nikada ostvarili, ali smo ostvarili napredak da smo u dvije godine uspjeli
dobiti pomo¢ u nabavci saniteta od Grada, i to je za pohvalu. Sto se ti¢e dalje standarda i
normativa, zna¢i imamo evo ovdje i predstavnika Zavoda, meni to nikada nije bilo jasno, pa
mozda se nekada objasni. Kaze uposlenik, potreban nam je 1,3 interniste, ima li taj covjek
pravo na godiS$nji odmor, ima li taj covjek pravo da slomi nogu, da se razboli, prehladi, da ne
dode na posao? Kako mi to reguliSemo, kako se to odredi da nama treba jedan internista, to
znaci da taj Covjek nonstop radi i da nema pravo ni nasta na svijetu, nego da boravi u Domu
zdravlja, 1 ne mislim samo na interniste, tako mislim na sve. Posto radim u Hitnoj pomo¢i i to
je moj cilj interesovanja, isto tako kazu potrebno je na 48.000 stanovnika 9 timova hitne
medicinske pomoci. Ja vam tvrdim da ne postoji u Gracanici 48.000 stanovnika kojima hitna
pomo¢ treba, postoji preko 70.000, zaSto, pa zato Sto imate najfrekventniju soabracajnicu u
BiH, preko koje dnevno prede 20.000 ljudi koji su potencijalni nasi pacijenti. Zna¢i nama ne
treba 9 timova, nama treba 12 timova da to moZemo da pokrijemo, plus da imamo pravo na
godis$nji odmor i na slobodne dane i sve ostalo. Pri¢ali smo o nekim pripravnostima, o Hitnoj,
kako Hitna ima veliku platu, itd. Evo da vas pitam, ako od osam doktora pet doktora ode na
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godisnji odmor, na bolovanje itd., ko ¢e to da radi, ko ¢e to pokriti, ko koga moze natjerati.
Mi smo poslali Cetiri koleginice da zavrSe edukaciju iz ALS-a koja je obavezna da se ima da
bi mogao raditi u Hitnoj i sve Cetiri su zavrsile edukaciju, a kada je doslo vrijeme da trebaju
raditi u Hitnoj rekli su da idu u Bingo na kasu da rade, da ne¢e da rade na Hitnoj, Sto kada je
tako lijepo. Ko god Zeli da radi na Hitnoj i misli da je plata ogromna i ni¢im zaradena, neka
dode slobodno pa neka proba. Sto se ti¢e koleginice Mersihe, pomenula je voza¢a za Hitnu,
moracu samo malo da je ispravim, Hitna nema vozaca, u Hitnoj radi doktor i dva medicinara
od kojih je jedan vozac, znaci medicinar je 1 vozac u isto vrijeme. Vozaci koji su zaposleni u
Domu zdravlja imamo dva vozaca koji nama pomazu vikendom, jer naravno kao $to znate fali
kadar pa onda moraju malo uskoCiti umjesto medicinara, i oni takode imaju zavrSenu
edukaciju iz BLS-a da bi nam mogli pomoc¢i pri zbrinjavanju pacijenata. Problem mozda sa
vozac¢ima postoji u dijalizi, u transportu pacijenata u hladnim slucajevima, jer su dva vozaca
otiSla u penziju, jedan je nazalost imao infarkt i viSe nikada nece voziti, barem ne sluzbeno,
jedan je na bolovanju, tako da tu mozda eventualno imamo problem. Sto se ti¢e troskova i ne
znam ni ja, neko je od kolega spoemenuo ne mogu da se sjetim, evo da vam kazem da imamo
sanitet koji je danas odjavljen jer nije popravljen kvar, ne moZemo ga registrovati. Sto se ti¢e
Zavoda, jo§ bih zamolio ako postoji nekakva moguénost korekcije cjenovnika uz ovu
korekciju broja uposlenih. Cjenovnik sam ostavio na stolu, reanimacija, ne znam koliko ko
zna, ali ovdje ima nekoliko nas zdravstvenih radnika koji znaju $ta je reanimacija, vi ostali ne
znate, ali evo da vas upoznam, to je znaci kad umrete pa vas mi ozivimo. Za tu reanimaciju
sredstva predvidena od Zavoda iznose 24 KM, od koga god dolazi 24 KM eno cjenovnik kod
mene na stolu, za neosigurana lica 24 KM iznosi reanimacija. Po pitanju stimulacija, direktor
ima pravo u skladu sa kolektivnim ugovorom do 18% dati stimulaciju kome Zeli. Po pitanju
specijalizacija i UKC-a, UKC-e je uvijek raspisivao specijalizacije i uvijek su se ljudi javljali i
uvijek su ljudi odlazili na te specijalizacije. Iz Doma zdravlja Gracanica odlazili su ljudi,
odlazili su ljudi 1 u Plavu polikliniku, nisu ovako stihijski, ali sada idu stihijski zbog toga §to
smo jednostavno imali jednu rupu od Sest godina kada niko nigdje nije otiSao. Kolega Vahid
Bajri¢ je pitao kadrovi, plan, itd., to je upravo to. Ja sam na ovaj problem upozoravao takode
od prvog dana mog boravka u Vijecu, da smo imali rupu od Sest godina kada niko nije otiSao
na specijalizaciju. Mi sada imamo ta neka sredstva deponovana na nekom rac¢unu i mislim da
mozemo slobodno omoguciti te specijalizacije ukoliko se uspijemo izboriti sa Zavodom.
Napomenuo bih finansijskih izvjestaj od 2021. godine, bili smo u minusu 160.000 KM, 2022.
godine smo u plusu 111.000 KM, $to hoce re¢i da smo zaradili 270.000 KM. U 2022.godini iz
Doma zdravlja Graanica je otiSao doktor Muji¢ Edin u Opcu bolnicu, otiSla je doktorica
Imamovi¢ Majda u Opcu bolnicu, imamo sada doktoricu Lejlu HodZi¢ koja je otiSla u Plavu
polikliniku, doktoricu Grap¢€i¢ Jasminu koja je oti$la u Sloveniju, doktoricu Ifetu koja je otisla
u penziju, doktoricu Fazilu Topi¢ pedijatar koja je presla u bolnicu, doktora Amira Bajrica
koji je presao iz Hitne pomoc¢i u bolnicu, doktoricu Nihadu Mehanovi¢ koja je otisla takode u
penziju, ako sam koga zaboravio ja se izvinjavam, ali mislim da smo jedan dobar dio
sredstava uStedjeli na platama tih ljudi koji su u toku 2022. godine otiSli. Po pitanju
zaustavljanja odlaska ljekara $to je kolega Sehi¢ rekao, mislim da smo po pitanju ove ekipe
koja sad ide zakasnili. Po pitanju ostalih ekipa koji ¢e se spremiti, zna¢i da se odmah
pripremimo da okrivimo UKC-e za nekih 6 mjeseci kada raspiSu naredne 32 specijalizacije.
Za bolnicu sam se iznenadio jer znam da ima problema, direktno komuniciramo svaki dan i
imamo ogromne probleme, ali me iznenadilo, ¢ini mi se da trebate imati kako ste rekli
koleginice 49 specijalista, a imate 19. Nije nikakvo ¢udo §to provedemo smjenu vozajuci se
od Gracanice do Tuzle po deset puta dnevno mi iz Hitne pomo¢i. Nemam zasad niSta viSe
posebno, ako budem ¢uo neku novu informaciju koju ne znam obrati ¢u se.*

Vijeénika Hasana Puskara je u ime Kluba SDA zatrazio pauza od 15 minuta.
Data je pauza od 15 minuta.

Hasan Puskar:
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»Kad malo sasluSasmo vidimo da nam stanje nije bas u zdravstvu, odnosno ili meduljudski
odnosi u zdravstvu, izgleda prenijelo nam se s bolnice na Dom zdravlja koliko ja vidim. Dugo
godina sam u Vijecu i napominjem da su ove specijalizacije o kojim pri¢amo trenutno dosle
sad na naplatu. Prije desetak godina se skretala paznja da ¢emo doé¢i do ovoga do ¢ega smo
dosli, 1 evo dosli smo. Eh sad, nadlezni neka pokusaju naci rjeSenje, a mi vijecnici smo tu da
podrzimo u svakom smislu §to je do nas. Ja mislim da smo svi tu na raspolaganju 24 sata
dnevno u bilo kojem smislu da pomognemo da ovo se¢ sve relaksira i da poku$samo naci
rjeSenje za dobrobit kadra Doma zdravlja i dobrobit gradana koji naravno placaju sve ovo
zajedno s nama, ljekarima, itd. Imamo nekoliko pitanja za koja bih volio da mi neko odgovori.
Tamo po ovoj nekoj Naredbi kaze maksimalno do 1.800 korisnika jednog tima medicine, sad
imali neki minimum do koje je spusten, ovdje kaze do 1.800, mozda moze biti i 1.000. Mislim
da se ne vodimo mi brojem 1.800 ¢itavo vrijeme, kaze do, a u timu moze biti i 500 mozda
pacijenata, ne znam neko da nam objasni. Ako je tamo 500 staraca, a ovamo 1.800
omladinaca, vjerovatno ¢e tamo trebati biti tim manji ili viSe doktora. Sljedece, u Naredbi
kaze da smo mi, ustvari u ovom dopisu sindikata kaze, da smo mi 2017. godine izbacili da
grad, odnosno tada$nja opc¢ina, finansira ili sufinansira za neke projekte, kapitalna ulaganja,
itd. Mi mozda jesmo izbacili, ali koliko ja znam mi svake godine u budzetu za neka
obnavljanja ambulanti ili neCega izdvajamo novac. Sad je li mi izdvajamo nezakonito ili
trebamo ponovo vratiti taj dio, jer mi evidentno izdvajamo u budZetu pare za renoviranja
amnulanti, pogotovo tamo po mjesnim zajednicama, porodi¢nim, itd. Eh sad neku
nelogicnost, kazu imamo 22 tima porodi¢ne medicine, ako sam ja dobro zapisao, a kaze
imamo manje od 20 doktora sad u porodi¢noj medicini. Znaci nama ve¢ fali doktora, je li to
neko 1 prije ovih najavljenih otkaza, ja ¢itam Sto sam dobio sindikata i ostalo pa neka mi neko
pojasni. Ako treba viSe timova da vidimo od koga trebamo traziti, jer ipak mi smo Gradsko
vije€e osnivac¢ ovog svega i mi smo neko ko ima pravo da trazi i od Zavoda ili od nekoga da
se popravi stanje u interesu nas i1 gradana. Jo$ jedno pitanje, pricamo od sedam do devet
rekla kazala, mislim imamo li neki zvani¢an dokumenata koliko nam je tacno doktora odlazi.
U prilogu nasih radnih materijala dobili smo neku Odluku o davanju ovlastenja, i kako sam ja
shvatio to ako neko treba i¢i na rehabilitaciju ili neSto. Ovdje na ovom spisku ispade jo§ malo
ne¢e nam imati ko dati odobrenje da mi odemo u banju recimo, jer vidim ja iskriZzano otkaz,
bolovanje, Plava poliklinika, itd. Je li sad ako ovi doktori napuste Dom zdravlja, je li oni gube
ovlaStenje, 1 koga ¢u ja sad ako iz moje porodicne medicine nema doktora, koga ¢u ja kao
zamjenskog traziti da meni da da idem u banju, ili nekome mom ko je u timu. O SluZbi hitne
pomo¢i, mislim tu ne bih da diskutujem, tu ljudi trebamo maksimalno svi se uloZiti da se
poveca broj zaposlenih, pogotovo ako treba da mi izdvojimo neka dodatna sredstva da se
usavrsi odreden broj doktora, jer u Sluzbi hitne pomo¢i ko god je imao nekad dodira s tom
Sluzbom, a ja kao policajac koji sam bio dugo godina znam S$ta znaci kada bude saobracajna
nezgoda, tuca, itd., koliko znace ti ljudi i o tome ne treba niko pricati, osim Sto imaju redovne
preglede, o tome ne moramo ni diskutovati, nego trebamo traziti rjeSenja Sta mi kao Gradsko
vije¢e mozemo pomoci da se tu poboljsa usluga, odnosno broj zaposlenika. Nakon ovih svih
naSih diskusija, ja ne znam Sta ¢e nasi gradani Grada Gracanice stvarno pomisliti 1 od koga ¢e
traziti pomo¢, mislim znate li kako ovo ruzno zvuci. Ja sam bio jedan od incijatora da se odrzi
ova tematska sjednica zajedno sa kolegijem. Stvarno trebamo odavdje, i neCu se ja vise
javljati za pri¢u danas, nego imam prijedlog. Trebamo odavdje radi javnosti donijeti neke
zakljucke, napraviti ako treba pauzu, $ta mi mozemo svi zajedno doprinijeti da se poprave
meduljudski odnosi u Domu zdravlja, Sta mogu nasi gradani ocekivati u narednom periodu,
itd. Vidite, ja sam direktno jedan od ucesnika koji je godinama skretao paznju recimo da mi
novac za ljekarska uvjerenja godinama dajemo drugim ustanovama, umjesto da ostavljamo u
naSem Domu zdravlja. Godinama sam ja ovdje za govornicom izlazio, da treba nam o¢ni
doktor a kaZzu nemamo specijaliste, ima deset godina, je li kad doSao taj specijalista o¢ni
nama, ja koliko znam nije jos, da bude nas zaposlenik Doma zdravlja. Ali pazite, koliko treba
godina da se zavr$i specijalizacija 1 takve stvari, a to su direktni prihodi Doma zdravlja gdje
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mi mozemo investirati taj nova u drugi kadar da ga usavrSavamo. Evo ja kao neko koji se bavi
privatnim poduzetni$tvom, znaci jedan vid finansiranja specijalizacije, ne moramo se mi
drzati tamo zavoda i budzeta, to je samo jedan vid. KaZem molio bih da kad svi zavrS§imo
diskusije sjednemo oko nekog zakljucka 1 da vidimo, normalno sa sindikatom, s direktorom i
sa naSim predsjednikom vjecitim Muhibijom Upravnog odbora, i da vidimo koja su nam
rjeSenja na ovu novonastalu situaciju. Pazite, najviSe gradani osjete na svojim ple¢kama to,
gradani, svi smo mi gradani. Ukoliko dode do ovog problema, ja sam tek sad ,,pripo se Sta
ako ode s Hitne pet doktora, nisam ni razmiSljao na ovaj nacin dok kolega ne rece, $ta desila
se nezgoda i nema ko do¢i, ko ¢e pruziti pomo¢, moramo mi razmis$ljati na taj nacin. Zasad
toliko, a molio bih kada svi iznesemo, ako mogu da napravimo pauzu i Kolegiji, sindikat i svi
relevantni da vidimo zakljucke i $ta mozemo pomoc¢i.*

Mirzet Topcéagié:

»Samo jednu minutu, kao ispravka, ustvari ne ispravka krivog navoda, nego radi javnosti da
se ne bi pogresno shvatilo. Ova ulaganja koja je Gradska uprava, odnosno koja su vrSena u
JZU Dom zdravlja iz budzeta Grada Gracanica, da ne bi javnost pogresno shvatila da smo mi
to radili van statutarno. Jeste u Statutu Doma zdravlja izbrisana alileja 7. u ¢lanu 75. ali Statut
Grada da se zna u ¢lanu 10. tacka 16. kaze, ocjenjuje rad ustanove i kvalitete usluga u
djelatnosti zdravstva, socijalne zaStite, obrazovanja, kulture i sporta, te osigurava finansisjka
sredstva za unaprijedenje njihovog rada i kvaliteta usluga u skladu sa potrebama stanovnistva
i moguénostima Grada. Radi javnosti, da ne bi sad bilo da smo mi odavdje ulagali van
statutarno u JZU Dom zdravlja. “

Replika:

Hasan Puskar:

,»ZaSto smo onda mi vijec¢nici, ono dizaci ruku $to ja kaZzem, izbrisali, jer Statut Doma zdravlja
je ovdje bio i mi smo ti koji smo izbrisali, ili ko je ve¢ izbrisao. Mora se usaglasiti, gradski
Statut 1 ovaj se mora usaglasiti ako smo mi osnivac, a ja ¢itam Sta piSe ovdje da je izbrisano.
Ako je izbrisano i ako je naSa obaveza ima da se vrati ovdje u Statut jer mi ulaZzemo pare.*

Ibrahim Hasi¢:

,Prethodnici prije mene sa obje strane, mislim 1 na menadZment i sindikat i ostale u toj tamo
strani, iznijeli su dosta tih svojih nekih ¢injeni¢nih stanja i jedna 1 druga strana, iznijeli su
kolege vijeénici koji su se obracali. Ima tu svasta, ali ja bih tu dao samo jedan prijedlog i
naravno ovo je u moje ime 1 govorim u moje li€éno ime. Ovdje sindikat i menadZment da nadu
kompromisno rjeSenje i da ovom Vijecu predloZe na usvajanje, u protivnom ja ovdje ne vidim
rjeSenja da mi namecemo neke zakljucke 1 donosimo nekakve odluke bilo uz menadZzment
bilo uz sindikat. Znaci sindikat s jedne i menadZment s druge strane da sjednu i da se
dogovore 1 ponude Gradskom vijecu to na usvajanje.*

Rijad Dugi¢:

,,Puno smo mi Culi danas i zna se poprili¢no o ovom problemu, ali ja bih imao par pitanja za
menadzment Doma zdravlja. Prvo me interesuje i vidim da je trn u oku ova unutra$nja
revizija, revizor, da li je po sistematizaciji to novo radno mjesto, ako jeste zaSto Zavod ne
placa to radno mjesto, ako je po sistematizaciji uvedite pet revizora, nikakav problem nije. Mi
znamo da je osnovna cCelija Doma zdravlje 1 bolnice doktori 1 medicinsko osoblje, barem po
meni. Ja sam imao priliku da idem i na Hitnu i u bolnicu i svugdje, bogami puno mi je draze
vidjeti na Hitnoj doktora Sasu, nego nekog unutraSnjeg revizora, on meni moze samo izvrnuti
dzepove 1 nista viSe. Ako se mora, ako je po sistematizaciji taj unutraSnji revizor, onda
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nikakav problem neka ga placa Zavod. Kako ¢ete vi direktore platiti ako ste u deficitu, to je
problem, aj sad suficit i nekako, znaci to je ipak na uskrb gradana i Doma zdravlja. To bi bilo
moje pitanje Sto se tiCe unutraSnje revizije i ja samo Zelim da se nade rjeSenje, nemojte to
shvatati drugacije ovo moje pitanje.*

Adnan Salihbasic:

»Slusajuc¢i ovo sve danas, ovu diskusiju, mislim da su i menadzment na Celu sa direktorom
HadZiéem i sindikat na ¢elu sa doktoricom Seslak i doktor Kurtovié¢ i doktor Operhal i ja kao
zdravstveni radnici svi smo mi na istom fonu ovdje, borba za korisnike zdravstvenih usluga,
mada ja tako ne volim da ih zovem korisnike zdravstvenih usluga, to su nasi pacijenti.
Najhumaniji posao na svijetu sveli smo na neku Cistu statistiku 02, 04, 06, cega, zna¢i mi smo
tu svi za dobrobit nasih pacijenata. [zasao sam takode i da kazem nesto o Opcoj bolnici, posto
me slusaju moje kolege od koji sam dobio poruku i koja je malo zapostavljena danasnjom
pricom, da kazem da je Sest vrhunskih specijalista u mjesec dana napustilo bolnicu. To je
mozda ve¢i udar nego na primarnu zdravstvenu zastitu, ali evo nekako se snalazimo, dosli su
neki novi doktori, neki iskusni specijaliste, neki mladi. Nadam se da ¢e menadzment i sindikat
Doma zdravlja takode naci taj zajednicki jezik 1 uspjet u tome. S ovog mjesta jo§ bih rekao
jednu stvar, nasa bolnica ima potencijal samo je treba podrzati, a ne govoriti o nekim
koci¢ima koji se tamo negdje udaraju 1 prijeti se zatvaranju bolnice.*

Replika:

SaSa Operhal:

,Ja bih kolegi Puskaru samo nesto da odgovorim. Clan Statuta taj koji pominjete da je se
promijnio, nije se promijenio komplet ¢lan Statuta, promijenio se dio koji govori o izgradnji,
zna¢i u obezbjedivanju prostora $to je osniva¢ obavezan. Ja sam pitao kolegu Hasica,
ambulanta u MaleSi¢ima izgradema je vecinskim dijelom sredstvima MZ Malesi¢i, poSto su
oni zahtjevali ambulantu, ¢itav prostor i sve to morali su obezbijediti. Isto tako prostor Doma
zdravlja treba da izgradi Grad, to jest osnivac. Taj dio o izgradnji je izmijenjen na nacin da
Grad skida odgovornost sa sebe za izgradnju objekta, a prebacuje na Dom zdravlja. Znaci
ukoliko mi imamo sredstva mi ¢emo zidati, ako nemamo ne¢emo zidati 1 to je to. Po pitanju
ljekarskih uvjerenja Sto ste rekli, da dosta ljudi odlazi. Izmedu kolega svih ostalih koji
planiraju napustiti 1 ovo Sto ste rekli sad sam se sjetio da li je neko zvani¢no obavijestio
direktora, ne znam da li je neko zvani¢no obavijestio direktora, vjerovatno ¢e obavijestiti kada
dobije rjeSenje da pocinje specijalizacija, a sad ne vjerujem. Po pitanju ljekarskih uvjerenja,
koleginica Seslak je jedini specijalista u Domu zdravlja medicine rada i sportske medicine.
Koleginica napusta Dom zdravlja u pet narednih godina stoposto, eto je tu sjedi i moze da
potvrdi ili da me demantuje. Ono §to ho¢u da vam kazem, specijalista medicne rada, mi smo
ih nekada imali troje i svi troje su imali posla preko glave. Ja mislim da i danas kada
pominjemo Gracanicu od posla ¢arsiju, takode ima jako mnogo posla za specijalistu medicine
1 rada, posebno $to je to sada i specijalista sportske. Imamo jako puno sportskih kolektiva koji
odlaze na ljekarske preglede u Tuzlu ili ih rade u Opc¢oj bolnici mimo zakona. Ljekarski
pregled specijaliste sportske medicine se ne moze readiti u bolnici 1 pecat koji se stavi na
liekarsko uvjerenje nije validan. Doktorica Seslak je jedina koja to moze da radi i smatram da
bi mi kao Grad trebali da nademo nacin, da nademo neki amadman na budzet da omogu¢imo
nasim mladim sportistima da te ljekarske preglede obave u Domu zdravlja gdje imaju odli¢nu
doktoricu koja to radi, a da troSkove tog pregleda snosi budzet. Imali smo jednu situaciju kada
je koSarkaski klub trebao da ide na takmicenje, trebao se uraditi ljekarski pregled, licno sam
kontaktirao doktoricu i rekla je da nije nikakav problem da se to uradi, ali ona ne smije da ne
naplati. Pa smo se culi sa direktorom, pa je direktor to odobrio i svasSta neSto uradili,
zakomplikovali, da bi ta djeca mogla oti¢i na takmicenje. Smatram da bi to sistemski rijesiti, 1
da bi trebali, obzirom da znamo da ¢e nas koleginica napustit, poslati nekoga da je zamijeni.
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Prica da se plati 0,13 KM il 0,16 KM specijaliste medicine rada, mozda stoji po nekim
standardima, normativima nec¢ijim. U nekom neformalnom razgovoru sa koleginicom, oni su
u mogucnosti 1 kada bi imali sav kadar, to jest specijalistu oftamologa, specijalistu ORL,
specijalistu neuropsihijatra, psihologa, specijalistu pulmologa, zna¢i tu na raspolaganju svaki
dan od 07:00 do 15:30 sati oni bi mogli sedmi¢no da rade izmedu 50 do 70 tih pregleda, $to bi
znacajno popravilo budzet Doma zdravlja, uzimajuéi u obzir koliko uposlenika i koliko firmi
ima na podru¢ju Grada Gracanica koji moraju imati periodi¢ne preglede, zatim dozvole za
oruzje, raznih lovackih udruzenja, ljekarski pregledi za vozacke dozvole, znaci to je
nepresusan izvor finansija, tako da tih 0,13 KM 0,16 KM meni ne znace nista.*

Replika:

Mersiha Jogundié:

,»Ma ne bih ja ovo nazvala nekom replikom, nego samo jednim pojasSnjenjem. Dakle, ja sam
pitala na pocetku u svom izlaganju jeste li bi bili upoznati kao Upravni odbor i menadzment
sa situacijom i starosnom i ovim problemom, voljela bih taj odgovor jeste li ili niste. O
strategiji evo neCemo razgovarati posSto te strategije nema jer je niko nije uradio za naredni
period. Da konacno izadete i da demistificiramo ovu pricu na nafin da nismo ovdje
suprostavljene strane, nego da smo svi ovdje da nademo neko zajednicko rjeSenje. Zaista
Predsjedavajuci kada budemo, ukoliko se to danas bude desavalo, a ja bih voljela i insistiram
da se danas donesu konkretni zakljucci, zbog nas koji smo odvojili vrijeme i sjedimo na ovoj
sjednici, a i zbog ljudi koji su se potrudili da nam zaista danas prezentiraju potpuno jasno
situaciju kakva jeste. Dakle ja jo$ uvijek sam potpuno rezignirana po tom pitanju i zaista sam
razocarana §to je to tako Sto je to tako. Danas kada budemo donosili zakljucke da gospoda iz
sindikata i menadZmenta, Upravnog odbora i Kolegija budemo prisutni prilikom donoSenja tih
zakljuCaka, jer ¢emo ocigledno u narednom periodu ukoliko se ne implementiraju neki
kvalitetni zakljucci svi biti odgovorni. Postoji lanac odgovornosti, ali ako ve¢ diskutujemo o
ovome 1 donosimo neke zakljucke, svi ¢emo biti odgovoni, a ja ne¢u da budem odgovorna
sutra za nesto zaSta sam danas ovdje sjedila tri, Cetiri ili pet sati 1 zaSto Zelim 1 moZemo naci
rjesenje. Molim vas znaci pojasnjenje, nisSmo na suprotnim stranama direktore voljela bih vas
da Cujem, tu smo na nademo rjeSenje, ali da vidimo $ta u ovom trenutku mozemo uraditi svi
zajedni 1 nikoga ne iskljuciti sa sastanka ili zasjedanja Kolegija.*

Dino Dedi¢:

,»Ja bih htio da se sloZim s kolegom koji je moZda jedini iznio neki zakljucak, s kolegom
Hasi¢em, ali bih i da ga dopunim malo. Treba menadzment, Upravni odbor i sindikat da
sjednu 1 da razgovaraju, da to bude neka polazna tacka i da se VijeCe izvijeStava o
razgovorima i napretku koji su postigli. Medutim, ono $to zelim da skrenem paznju, evo
Predsjedavajuc¢i je rekao, mi imamo ovdje predstavnika Zavoda zdravstvenog osiguranja TK 1
koji niko jo§ Zavod nije spomenuo. Ja koliko sam upoznat Zavod zdravstvenog osiguranja
finansira ve¢inu poslovanja Doma zdravlja 1 bolnice, a mi kao Gradsko vijece 1 Grad je
osniva¢ Doma zdravlja. Htio bih da vidim sa gospodinom predstavnikom Zavoda
zdravstvenog osiguranja da nam on kaZe za govornicom i da kaze generalno stanje na TK.
Oni su finansijeri i da nam malo obrazlozi i vjerovatno ovaj problem ima u veéini gradova i
op¢ina. Da nam malo iznese planove Zavod zdravstvenog osiguranja koje ima, kako oni vide,
kako se ova kriza sa doktorima moze rijesiti i onda da donosimo neki zakljucak, da li to u
sposrestvo Zavoda ili joS nekoga sastanak ili neke aktivnosti, pa da vidimo §ta Vije¢e moze
donijeti, neku odluku, neke zakljucke, itd.*

Muhibija Memic, Upravni odbor JZU Dom zdravlja:
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,»Slusajuci vas ovdje stekao sam dojam da smo poslali sliku gradanstvu da bi oni morali da se
malo zamisle kakvo je stanje u Domu zdravlja. Izneseno je u najmanju ruku da ne kazem
jedan dio najblaze receno neistina, medutim ocekivao sam da barem prikraju ovoga svega
iznesemo nesto Sto bi bilo optimisti¢no za nase gradane. Ja ne znam otkud samo od tog
medicinskog blagostanja i do upaljene crvene te lampice nije proSlo mozda ni dvadesetak
dana. Imali smo pandemiju, bili smo jedan od najboljih domova zdravlja, imali smo Izvjestaj
samo rijeci hvale. Kako se moglo promijeti stanje a svi su ostali isti, i menadzment i Vijece i
direktor. Znaci nije tacno, i1 ja sam stekao dojam da je polarizacija izmedu menadzmenta,
Upravnog odbora i sindikata, nije tacno, mi moramo biti jedno tijelo. JZU Dom zdravlja
Gracanica je respektabilna zdravstvena ustanova, cijenjena zdravstvena ustanova, ima zavidan
broj specijalista, zavidan broj ljekara, usluge i vise od zadovoljavaju¢eg. Moja poruka je da
izademo odavdje, naroc€ito ovi §to ¢e iza mene govoriti Gradonacelnik 1 gospodin iz Zavoda,
da posaljemo jednu vedriju poruku. Ja bih odgovorio ovdje vezano i referisao se na ovu
internu reviziju. Mi smo od eksterne revizije kao Upravni odbor dobili jedno pismo, odnosno
svaki put oni nama dostave Izvjestaj, u kojim sugeriSu da preispitamo odredbe ¢lana 86.
Zakona o racunovodstvu i reviziji. Zakon o ra¢unovodstvu i reviziji FBiH, Sluzbene novine
FBiH 15/2021, obzirom da je pravna tematika ne bih htio da, ho¢u da bude izvorno, kaze, u
¢lanu 86. u dijelu interne revizije kaze, subjekti od javnog interesa obavezni su uspostaviti i
osigurati funkcioniranje odjela interne revizije u skladu sa ovim Zakonom i drugim
zakonskim propisima. S ciljem ispunjenja stava 1. ovog ¢lana, subjekti od javnog interesa u
obavezi su imati u radnom odnosu najmanje, dakle najmanje, jednog ovlastenog internog
revizora sa vaZze¢om licencom. Ja vjerujem da vi svi znate $ta je interni revizor, ja ¢u procitati
koji mu je zadatak i ja da sam umjesto direktora ja vam ne bih bio direktor stoposto. Covijek je
ljekar, 10 miliona je u opticaju, valja to znati rasporediti, a da li je sve u skladu sa Zakonom u
smislu radunovodstvenih politika, ovdje to najbolje zna Sehi¢, kazem ja ne bih bio direktor.
Ovako Zakon kaze, interni revizor obavezan je u svom radu pridrzavati se zakonskih propisa,
pravila struke i kodeksa etike internih revizora, te internim nadzorom provjeravati jesu li
poslovne transakcije izvrSene u skladu sa zakonskim propisima i da li postoji adekvatna
raunovodstvena dokumenatacija, te pruzaju li finansijskih IzvjeStaje pouzdane 1
vjerodostojne informacije finansijskih operacija i u finansijkim pozicijama. Nakon ovog
pisma, Upravno odboru nije preostalo nista drugo u cilju da postupi u skladu sa zakonom i
donijeli zakljuc¢ak da direktor pristupi realizaciji formiranja odjela interne revizije. Mi smo to
uradili, evo svi su govorili o Centralnoj harmonizacijskoj jedinici Federalnog ministarstva, a
oni koji ne znaju to je poseban odjel u Ministarstvu finansija koji daju miSljenje, 1 oni su
ovdje Cak i pohvalili nase nastojanje da mi formiramo i mi Smo izmijenom Pravilnika
formirali, s tim da ¢emo primiti jednog izvrSioca, dakle, odgovorno tvrdim jednog sa
odgovaraju¢im certifikatom. Zasto tri, znaju to ovdje 1 oni koji su postavili pitanja, tri su zato
Sto medunarodni standardi kaZzu da ne mogu biti odjeli interne revizije bez tri izvr§ioca. Mi
smo u prvoj verziji pokusali sa dva, medutim oni su nam sugerisali da ako vrS$ite izmijenu,
onda i vrSite izmijenu Pravilnika, ali na osnovu medunarodnih standarda moraju biti tri.
Pravilnikom je tri, ali ¢e biti primljen jedan izvrSilac. Mi nastavljamo dalje sa tim
aktivnostima, raspisati ¢emo sve u skladu sa zakonom konkurs, i ko bude bolji bilo mu sretno.
Htio sam re¢i jos da Upravni odbor za ove Cetiri godine ranije nije donio niti jedno rjeSenje,
niti jedan zakljucak, niti jednu odluku, a da nije bila u skladu sa pozitivnim zakonskim
propisima. Ne mozete dakle uprijeti ni u jedan zakljucak, a doneSeno ih je na stotinu. MoZete
biti personalno nezadovoljni, evo vas tu trideset, lahko vam je pokrenuti incijativu i smjena.
Vi ste me birali, vi ste me hvalili, vi me mozete i smijeniti, ali nije smjena Upravnog odbora i
direktora rjeSenje s kojim Cete rijesiti sve probleme koje imamo u zdravstvu, problema ima,
ali ith moramo svi zajedni¢ki rjeSavati. Nama valja sjesti, da li to bio ja personalno, Mubhibija,
ili ne znam gospoda Seslak, ali mora se sjesti za stol i pristupiti se rjeSavanju navedeni
problema, ovo gradani ne smiju da osjete, oni moraju da prime kvalitetnu zdravstvenu uslugu
I to je na kraju krajeva zadatak svih nas koji djelujemo u zdravstvu.*

Replika:
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Vahid Bajri¢:

,UvaZzeni predsjedni¢e Upravnog odbora, ja sam pitao zasto je upaljena crvena lampica prije
pet godina i zasto ona danas gori. Ona je upaljena prije pet godina, gdje u toj lampici, ovako
sam rekao, politika, Nadzorni odbor, direktori, doktori, medicinari, mjesStani, gradani,
pacijenti. Navest ¢u jedan primjer, prije Cetiri godine, ne znam ko je bio, nije uvazeni doktor
ja mislim bio tu, bila je uvaZena doktorica, ja sam slao dopis Domu zdravlja kada je u pitanju
ventilacija, kada je u pitanju prostor, kada je u pitanju stolarija i druge stvari, doktorica mi je
odgovorila na pitanje, a ja sam devet stvari poslao i nije mi Nadzorni odbor odobrio. Kada su
u pitanju klima uredaji, ja sam od svojih donacija donirao klimu ako vas interesuje i to, nakon
toga Sto to nije uradeno. Zato treba da se pozabavimo zajedno s ovom problematikom, a ne da
prozivamo jedne druge.*

Replika:

Mersiha Jogundié:

,,Eh ovako, meni taj interni revizor uopste nije problem ukoliko rijeSimo goruéi problem, a to
su oni zbog kojih ne moze funkcionisati zdravstveni sistem. Dakle, ljekari i njihove
specijalizacije na prvo mjesto, pa sve onda ostalo. Sada me zanima jedna stvar i vrlo ste me
zaintrigirali odgovorom. Ako tamo piSe u zakonu da tri trebaju biti, a mi se odlu¢imo za
jednog i zaposlimo jednog, i onda nam ponovo dode sad pitanje a zasto ste zaposlili jednog, a
nemate tri. Jesmo 1i mi onda u krSenju zakona, nismo, dakle imamo pravo zaposliti najmanje
jednog, aha onda imas pravo i nece te niko prozvati za ona tri, ali ako dode prigovor onda
¢emo morati raspisati za ona dva, ne¢emo, aha dobro, ok, uredu. Samo sam to htjela da mi
pojasnite.*

Muhibija Memic¢, Upravni odbor JZU Dom zdravlja:

,»Ja se stvarno izvinjavam uvazenom vije¢niku Bajri¢u, stvarno nisam na vas i ne znam ko je
pomenuo ovu lampicu, meni je slucajno to registrovano. Ako mogu Predsjedavajuci jo§ minut
uzeti vremena, hvala. Htio sam za specijalizaciju, vidim da ¢itavo vrijeme apostrofirate
specijalizacije, a o¢ekivao sam barem iz JZU Dom zdravlja da barem oni kazu u kojem su
terminu nisu raspisivale, 1 da se to ne Salje na nasu adresu, znac¢i niko od vas nije spomenuo.
Evo koristim ja priliku da spomenem, znaci od 2010. do 2016. godine nisu raspisane, zasto,
ne znam. Mojim dolaskom 2018. godine, moja malenkost je 1 to zna najbolje direktor, ja ¢u
sve dati za specijalizaciju, ali u skladu sa nekakvim finansijskim moguénostima, ko to ne voli
da dode do nekog novog znanja. Meni je zao Avde, Avdo je momak zlatan, ali mi Avdu
vjerujte ne¢emo moci zadrzati i ne znam da li ima mehanizam da ga zadrzimo ovdje, nema
mehanizam, znam da nema, a zlatno dijete, jer svakom doktoru je opsesija da radi na UKC-u.
Tako da ja ne vidim niSta crno $to ljudi odlaze odavdje u smislu mozda ¢e primarna
zdravstvena zaStita izgubiti, nadomjestit ¢emo taj kadar. Svi smo bili pocetnici, ali ¢emo
dobiti zlatnu djecu u sekundarnoj, u tercijarnoj zdravstvenoj zastiti, oni ostaju u zdravstvu, ne
idu oni nigdje. Zao mi je $to idu sa ovih prostora, ali direktor vam je rekao u izlaganju da mi
ve¢ imamo trinaest zahtjeva za prijem u radni odnos. Vjerujte, ne znam je li direktor
spomenuo, mi imamo jedanaest ljudi na specijalizaciji, za jedan Dom zdravlja koji ima
Sezdesetpet, to je puno. Specijalizacije koStaju, mi to finansiramo iz vlastitih sredstava.*

Replika:

Rijad Dugi¢:
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,INe znam bih li ovo nazvao replikom, ali nije mi odgovorio Muhibija kako misle finansirati
tog internog revizora. Htio bih jos§ pitati kada je pomenuo ovih trinaest zahtjeva, aplikacija, de
mi recite gdje se to zvani¢no Salje, je li ima konkurs to me interesuje?*

Jasmin HadZié, Direktor JZU Dom zdravlja:

»Evo biti ¢e kratak odgovor. Konkurs nije raspisan, medutim u javnosti se ¢ulo da ¢e u
buduénosti neki ljekari napustiti Dom zdravlja Gracanica i ljudi samovoljno, samoicijativno,
donose svoje prijave. To su mladi ljekari bez radnog iskustva, a ima ih i sa iskustvom,
uglavnom su sa podru¢ja Grada Gracanica, Lukavac i Tuzla. Ja sam pomenuo ovdje u
izlaganju da po Odluci direktor ima zakonsko pravo i primio sam ve¢ dva ljekara, mada nije
jos nijedan otiSao, ali da ublazimo tu situaciju.*

Muhibija Memic, Upravni odbor JZU Dom zdravlja:

nInterni revizor ¢e se placati iz sredstava koje mi dobijemo od Zavoda zdravstvenog
osiguranja, posto on Pravilnikom o unutrasnjoj sistematizaciji je radnik JZU Dom zdravlja
Gracanica.*

Emir Nuhanovic¢, Zavod zdravstvenog osiguranja Tuzlanskog kantona:

,Ja ¢u pokusati odgovoriti na neka pitanja, ali mozda malo Sire u odnosu na ovu vasu lokalnu
problematiku. Ono $to zelim re¢i da Zavod zdravstvenog osiguranja zbog Zakona o
zdravstvenoj zastiti, Zakona o javnim nabavkama, na isti nacin prilazi i javnom i privatnom
sektoru prilikom postupka ugovaranja zadravstvene zaStite. Mi smo nazalost obavezni
provesti postupak ugovaranja zdravstvene zastite po Zakonu o javnim nabavkama. Ono §to
znaju ovi iz Doma zdravlja, a i ovi koji su u sindikatu, da se objavi javni poziv za ugovaranje
zdravstvene zastite, i on je za porodi¢nu medicinu otovoren i za javni i privatni sektor. Mi
trenutno imamo na podrucju Kantona gdje je odredeni broj ljekara privatne prakse su stavljeni
na mrezu 1 imaju pravo da apliciraju. To na vasem podrucju Grada nije problem, ali u dvije
op¢ine na Tuzlanskom kantonu ve¢ imamo odredene timove porodi¢ne medicine koje su uzeli
dio kolaca koji su domovi zdravlja dotad imali 1 za koji oni smatraju, hajde da kazem imaju
domovi, da je to njihovo, medutim trenutno kod vas jo§ toga nema. Ono §to jeste, Zavod na
isti na¢in programira zdravstvenu zastitu i finansira sve domove zdravlja jednako, i nijedan od
domova zdravlja nije preferiran na drugi nacin. Imamo standarde i normative, medutim ono
Sto Zelim re¢i da te standarde 1 normative koje su pisali ljudi iz Federacije, navodno iz
odredenih kantona, nisu bil uklju€eni ljudi iz Tuzlanskog kantona, i imamo situaciju u ovim
standardima koje spominjemo, gdje imamo organizaciju hitne medicinske pomo¢i, konkretno
¢emo nju posto se ona ¢esto spominjala, ukoliko bi mi primijenili te standarde i normative iz
2018. godine za hitnu medicinsku pomo¢, va§ Dom zdravlja koji je ispod 50.000 osiguranih
lica, bi dobio reda 400.000 KM, a Dom zdravlja Zivinice koji ima preko 50.000 osiguranih
lica, bi dobio reda 900.000 KM. Zasto, zato Sto su standardi i normativi, ti iz 2018. godine,
uradeni na osnovu jednog od kantona, na osnovu nacina kako je organizovana zdravstvena
zaStita u tom kantonu, i1 predvidaju odredeni broj timova, dezurstava, i taj ispod 50.000
osiguranika bi bio zasnovan na dezurstvu i ne bi bilo kontinuirane hitne medicinke pomoc¢i, 1
desila bi se situacija gdje bi vi dobili 400.000 KM, a ovaj drugi dom 900.000 KM. Iz tog
razloga je naravno sagledana situacija i ministar je u tom segmentu promijenio standarde i
normative, i ostalo je da se primjenjuju stari normativi B/03 iz razloga jednakosti, ponavljam
jednakosti, 1 na isti nacin je sad na podrucju Tuzlanskog kantona finansirana hitna medicinka
pomo¢ svima. Re€eno je zato Sto se radi o dvadesetcetiri satnom radu, standardi su takvi kakvi
jesu, ostavljeno puta Cetiri tima, i utvrden je broj ljudi od nekih 18-20, tako da je to ono §to
jeste. Ve¢ sam rekao da standarde i normative, da li apliciraju ljudi kod Svjetske banke ili
negdje drugo, medutim sa podruc¢ja Tuzlanskog kantona kojeg mi jo§ od vremena 2002.
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godine otkad radimo ovo finansiranje u programu zdravstvene zastite, nikada niko nije bio
ukljuCen u izradu tih standarda i normativa, s razlogom ili ne, ali mi jedini koji to
primjenjujemo i finansiramo po tome, nismo ukljuceni, nego su ukljuceni neki drugi kantoni,
odnosno neka druga lica. Maloprije na pauzi sam rekao, ja sam jo§ 2013. godine imenovan za
izradu tarife gdje je sad specijalisticki pregled po cijeni bio nekakvih 0,80 KM, mizerno,
smije$no. Dakle, 2013. godine sam imenovan u tu radnu grupu, spektakularne su tu bile
izjave, sad ¢emo ovdje, pa ¢emo to produziti, pa ¢e to biti u septembru mjesecu, pa se sledece
godine ponovo vidimo u aprilu, pa je vrijeme godiSnjih odmora, pa je problem ko ¢e
finansirati tu radnu grupu, jer trebaju biti spektar doktora da bi se uradila ta nova tarifa mora
za svaku specijalizaciju reci, evo za hirurgiju, koliko treba gaze, koliko treba konca, koliko
treba vremena za operaciju, itd. Bilo je price da ¢e biti prepisan iz Srbije, medutim deset
godina je proslo a ta tarifa i dalje stoji, imamo nomenklaturu usluga iz 2014. godine u Plavoj
knjizi, koja nema vrijednosti. Da ne pri¢am o setu novih usluga koje imamo sa savremenom
medicinom a koje nemamo, koje ne mogu domovi zdravlja identifikovat, naplatiti, itd. Sto se
tie Zavoda, sada sam vam rekao, mi utvrdimo sredstva u finansijskom planu, i ne slazem se s
ovom konstatacijom koja je bila iznesena da je katastrofalno stanje u Zavodu, ja ne mislim da
je to tako, ne mislim ni da su udruzenja zadovoljna, imamo udruzenja koja su zadovoljna, ali
takva je situacija kakva jeste, ograni¢ena su sredstva i u Zavodu. Imamo ortopedska pomagala
gdje su sva lica u jednom obimu obuhvaéena, imamo listu lijekova koja je nekih 40-55
miliona KM, nisu to mala sredstva. Po prvi puta ¢emo sad, ako Bog da, za Sest mjeseci ili na
kraju godine imati pravi prikaz broja posjeta koja su zaista bili u ordinacijama, gdje to nece
biti evidentirano izdavanje recepta jedan, vadenje kartona jedan, vracanja kartona dva, itd. Ne
govorim o vasem Domu zdravlja, nego govorim o situacijama koje su se desavale u pojedinim
domovima. Medutim, evo da kazem da ¢emo imati mjerljive podatke, imati ¢emo podatke
koje ¢emo moci uporediti izmedu zdravstvenih ustanova, ne samo u okviru zdravstvenih
ustanova, pa ¢emo imati 1 vidjeti kolika je opterecenost timova porodi¢ne medicine u jednom
domu zdravlja, u drugom domu zdravlja, itd. Trenutno smo imali situaciju, evo svake godine
mi imamo to evaluaciju, ali takav je nacin izvjeStavanja gdje smo na primjer imali da Dom
zdravlja TeoCak imao najviSe pruzenih i u porodi¢noj i hitnoj medicinskoj pomoci zato §to su
imali takav nacin organizovanja Hitne, gdje su dolazili kao u porodi¢nu, itd. Da ne nabrajam
sad te neke nepravilnosti kroz vodenja usluge, ali evo uskoro ¢emo imati pravu tu situaciju Sta
je tu. Sto se tice ugovora koji zakljuéi Zavod, ja ne mislim da je on bio §tetan, naravno svako
brani svoje, Zavod je potpisao ugovor, sindikat kada je potpisivao ugovor krajem decembra
mejseca, je utvrdena vrijednost sredstava koja ¢e se doznaciti svim domovima zdravlja.
Kazem vam, Zavod i ta sredstva koja ¢e i¢1 kroz povecanje vrijednosti boda je na jednak nacin
svakoj od ustanova. Mi imamo ovu situaciju, ne aludiram ja vanjsko okruZenje, nego govorim
0 situaciji gdje pojedini domovi zdravlja imaju sada strasan gubitak za tri mjeseca, iz razloga
Sto njihove sistematizacije nisu takve kakve su prilagodene standardima i normativima, ali to
je njihova sloboda. Zavod zdravstvenog osiguranja, mi smo kupac, to je malo teze da kazem
prebaciti i uvidjeti to, ali Zavod je ovdje kupac usluga za svoja osigurana lica, i nazalost
kaZzem vam, zakoni su nam rekli na isti nain da posmatramo privatni i javni sektor, ne
mozemo preferirati nikoga mi smo planirali ta sredstva. Vidite, pojedini domovi zdravlja,
uklju€ujuéi 1 Dom ovaj, po sistematizaciji nema nista sa Zavodom, Pravilnikom o radu nema
niSta sa Zavodom, znaci u ugovorima stoji da smo mi kupac a dom zdravlja davalac usluga.
Tako da prilikom te kupovine mi kazemo kupujemo program porodicne medicine i on
ukljucuje 1 materijalne troSkove koje Ce trebati za obezbjedenje te zdravstvene zastite, i igle,
konac i sve to, ali naravno i ostali kadar koji je potreban za realizaciju tog programa, i
naravno tu su ukljuceni i nemedicinski kadar jer su standardi rekli 35% nemedicinskog kadra.
Sto se ti¢e maksimalnog i minimalnog broja timova porodiéne medicine, dugi niz godina se
vode te aktivnosti i dan danas imamo mi situacija gdje organizacijski ne moZemo imati dva
tima, a trebalo bi. Prije dvije godine bila je intencija Zavoda i Ministarstva da se nagrade
domovi zdravlja koji ¢e svoditi tim sa 1.300, jer Zeli se poboljsati kvalitet zdravstvene zastite.
Medutim, imate sela koja imaju 2.100 stanovnika, ne moZete napraviti ni dva tima ni jedan.
Sto se ti¢e 07, 05 i 03 standardi i normativi tak, ,Programom zdravstvene zaStite, manji
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domovi zdravlja gdje ja imam primjer fantasticnog doma zdravlja koji je organizovao to 07,
05 gdje na pocetku godine dobiju radni nalog i kaze se 05 ¢e biti fizijatar, 04 u porodi¢noj
medicini. 1ZIS ¢e rijesiti ove sve probleme vezano oko tih pregleda, usluga i svega tog.
Mislim da ima dobrih stvari, ja ne Zelim re¢i na kraju da nema dobrih stvari i mislim da na
podru¢ju Tuzlanskog kantona ima dobrih stvari u zdravstvu. Evo primjera, imamo CT
magnet, imamo papa test gdje se to sad rjeSava u roku nekih 15-20 dana, vrlo blizu su nam
kantoni, opstine kojima to traje po tri, Cetiri mjeseca. Imamo mi rodbine koja se javi iz
inostranstva gdje mi ¢ujemo to da se po Sest mjeseci ¢eka, itd. Naravno imamo neke grani¢ne
sluc¢ajeve kao u svakoj profesiji gdje ode ¢ovjek napusti sve to. Evo imamo to neko usko grlo
1 nadam se da Ce se to rijesiti, ali Sto se ti¢e Zavoda, kazem vam sredstva su planirana jednako
svima, 1 to je ono S§to Zavod vjerovatno u narednom perdiodu, sve zavisi od
makroekonomskih pokazatelja, u skladu sa tim se finansira Zavod, odnosno utvrdi se i
raspored tih sredstava. Nadam se da sam odgovorio na neka pitanja, mozda nisam neka‘®
pojedinacno, ali to je to.

Nusret Heli¢, Gradonacelnik:

,»INecu ja puno pricati. Ja sam malo na pauzama razgovarao i mislim da smo od pocetka, iako
je oblast zdravstva toliko znacajna za sve nas, ali da smo od pocetka ove sjednice mozda malo
pogrijesili. Mi imamo zdravtsvene ustanove koje moraju nama prezentirati podatke, nuditi
najbolja rjesenja za naSe pacijente i gradane. Danas se postavljamo u drugaciju ulogu,
zdravstvene ustanove o¢ekuju od nas da mi kazemo kako ¢emo neke probleme rjeSevati. Ja
sam zato da utvrdimo sada odgovarajuce zakljucke, a najblize sam onome $to su rekli ¢ini mi
se Dino 1 Ibrahim, tesko je sad nama donijeti zakljucak ili dva, hajmo mi zakljuciti da u
narednih petnaest dana, obzirom da su ovdje izneSene i od sindikata neke ocjene, i
menadZzmenta, zakljluciti da u narednih petnaest dana da nam Dom zdravlja, kada kazem Dom
zdravlja mislim i na sindikat, usaglase odgovarajucée prijedloge konkretne, i1 zatraze od Vijeca
donosenje tih konkretnih mjera. Evo Zavod je rekao koja je ingerencija, mi ne moZzemo u tim
mjerama planirati neSto Sto nije u okviru onih tamo kriterija 1 svega. PredloZite mi, odnosno
Vijecu, Sta je to najveéi problem, rekli smo kadrovi, svi ste iznosili, 1 sindikat, nemojte o
pravilnicima 1 izmijeni Statuta, to Cete sjesti vi 1 ako treba uputiti prema nama, ali ajde da
vidimo kako rijesiti to kadrovski. Da li je to problem sada, jeste, glavni problem je, ali neko
nam mora re¢i da u Domu zdravlja sad treba te vrste ljekara toliko za to i to, treba nam pomo¢
od Vijec¢a ili ne znam $ta drugo? Sve drugo ako zaklju¢imo danas, oti¢emo kao $to smo
zakljucivali dosad, nema nista opipljivo. Neke stvari morate vi u Domu zdravlja rjesavati,
zato imamo menadZment, zato imamo sindikate. Nemogu¢e da SaSa meni iznosi ovdje
problem 1 kaZe ovo nije rijeSeno, pa SaSa ti si dio Hitne, sjedne§ ti i sa direktorom,
menadzmentom 1 uputi§, a druga je stvar ako se vi medusobno nesto, ali i to ¢emo vidjeti.
Uvijek se moze bolja usluga, a niko nije od vas pricao da li su pacijenti zadovoljni s
uslugama, ima i njih da nisu, ali nama je svima cilj da bude zadovoljan pacijent, a da svako
odradi svoj posao. Evo ja sam spreman ponudit ono §to je do nas i do Vijeca, ponuditi pare za
ono §to im treba. Nisam spreman ovih 10% $to priCate, mi smo osnivaci i osnovali smo Dom
zdravlja na neko vrijeme, sve je sad odredena nadleznost finansije i upravljanje na Kantonu.
Nije to problem, problem je ako mi nemamo u Hitnoj, a Hitna je prvo mjesto, ako nemamo
dovoljno ljudi, a ne znamo mi Sasa hoce 1i neko oti¢i. Ne moze direktor, kao 1 ja ovdje,
primiti bili koga dok je taj na poslu, a ovo su sve price odlazi nam ovaj, odlazi onaj. Slazem
se, strateSki treba djelovati, ne samo domovi zdravlja i lokalne zdravstvene ustanove, nego
ministarstva, da kazu i da mi pratimo za dvije, tri, pet godina ¢e oti¢i toliko to i tog kadra, mi
moramo stvoriti sve preduslove, skolovanje, stipendije i da u naredno vrijeme dobijemo
odgovaraju¢i kadar. Mi smo tek sad svi, pa evo i mi, iz budZeta smo finansirali za sve ijednog
zdravstvenog studenta koji se upisao na falkutet, ali smo tek sad dobili informaciju i vidjeli da
nam fali ljudi. Ja sam ubjeden da mozemo razrijesiti ovaj problem i da nam ponudite samo S$ta
od nas trazite, ali morate vi ponuditi, sindikat, direktor, Upravni odbor, u kojem pravcu da
vam mi pomognemo. Mislim da je bolje taj zakljucak, nego sada da se vratimo tamo da
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pri¢amo, pa nabrzinu donesemo. Ukljucujuci sve ovo $to je sindiklat iznio, pa nemojte zaobici
par ovih $to su diskutovali, pa mi $to smo diskutovali, poredajte i samo operativno mi da
usvojimo i da obezbijedimo Sta je do nas. Ako treba neSto prema gore, otic¢i ¢u, ali neka bude
zakljucak, posjetiti ministra 1 Zavod da dodemo do informacija. Da zavr$im, nama svima u
fokusu trebaju biti gradani, jel dole kada ode$ meni daje da me neko zagrli od osoblja, da me
rastereti, ja doSao dole u bolnicu evo izvolite §ta treba, ali ne mogu ni oni ako su dole redovi
pa Cekate po Cetiri, pet sati pa se neki pacijent vrati, pa mogu imati posljedice, itd. Evo ja
vjerujem da imamo kapaciteta i snage da obje zdravstvene ustanove, jest da mislim da u
Op¢oj bolnici ima vise kadrovskih problema, ali evo da nam se ponude ta rjeSenja i spremni
smo mi sa svoje strane preduzeti sve da pravimo pomake. Cak i u ovom dijelu obezbjedenje
onih uslova izgradnje, ne mora pisati ni u Statutu vasem da mi smo to, pa logi¢no, zivimo
ovdje, a 1 sad mi ulazemo gdje treba. Ulazemo u obrazovanje a nasa nije nadleznost, tako
¢emo 1 dole pomoci s ciljem jer gradani su to nasi.*

Predsjedavajucéi je odredio pauzu od 15 minuta, kako bi Kolegiji odrzao sjednicu po pitanju
formiranja zakljucaka.

Mirzet Topcéagié, Predsjedavajuéi:

Ukoliko se slaZete da nakon pauze i odrZane sjednice Kolegija u proSirenom sastavu, gdje su
bili ukljuceni ¢lanovi sindikata, kao i predsjednik Upravnog odbora JZU Doma zdravlja, kao i
direktor JZU Dom zdravlja, Gradonacelnik i predstavnik Zavoda zdravstvenog osiguranja
Tuzlanskog kantona. Evo mozemo informisati javnost da je ipak, na pocetku smo imali sliku
da su bili poljuljani meduljudski odnosi, ipak je sve relaksirano i evo mi smo izradili jedan
zakljucak koji ¢emo dati na izjasnjavanje Gradskom vijecu, a ja ¢u ga evo procitati.*

Predsjedavajuéi je procitao i dao na usvajanje zakljucak koji glasi:

ZaduZuje se menadZment JZU Dom zdravlja i sindikati da u roku od petnaest dana dostave
mjere koje ¢e se predloziti Gradskom vijecu na usvajanje. Uz to da se usaglase prioriteti,
znaci one mjere koje su prioritet.

Ucesnici u diskusiji:

Osman Sulejmanovié:

,»Ako smo raspravljali o zdravstvenom stanju na podruc¢ju Grada Gracanica, onda ¢ini mi se
da se treba 1 Opc¢a bolnica na¢i u zakljucku.*

Hasan Puskar:

»Zaklju¢ak smo donijeli jedan, de da taj zaklju¢ak zavr§imo, a ako treba jo$ jedan zakljucak,
pravimo pauzu Kolegij. Kakve veze ima Op¢a bolnica sa pricom o Domu zdravlja, mislim o
pri¢i na Kolegiji gdje smo zauzeli stav. Pri€ali smo o Domu zdravlja, donijeli smo sa
sindikatom, direktorom, Upravnim odborom, zakljucak da nam dostave rjeSenja za Dom
zdravlja. Pauza ako hocete, pa opet hajmo za bolnicu pricati. Znaci ovo je zaklju¢ak za Dom
zdravlja.*

Ispravka krivog navoda:

Osman Sulejmanovié:

,Ja ako se razumijem tacka dnevnog reda je zdravstvena zastita stanovnika Grada Gracanice
sa aspekta nedostatka lije¢nickog kadra. Znaci, nismo definisali Dom zdravlja, nego i Opc¢a
bolnica je i Dom zdravlja.*
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Almedin Devedzié:

,.Citavo vrijeme raspravljamo o Domu zdravlja i pozvani su svi akteri i to je super rasprava da
se vidi Sta je problem i kako dalje. Trebali smo ako ve¢ ho¢emo o bolnici da pricamo da
pozovemo ljude iz bolnice i da nam pripreme eventualno problematiku, pa da na osnovu toga
donosimo zakljucke. Onda nije problem i da se za bolnicu kaze, $to se mene ti¢e, ako mozemo
da pomognemo nije nikakav problem.

ZakljuCena rasprava.

Predsjedavajuéi je odredio pauzu od 5 minuta kako bi Kolegiji odrzao sjednicu bez prosSirenog
sastava.

Nakon pauze, Predsjedavajuci je upoznao prisutne vijeénike da je stav Kolegija da se ipak ide
sa dva zakljucka, o kojima ¢e se pojedinacno izjaSnjavati.

Predsjedavajuci je procitao i dao na usvajanje zakljucke koji glase:

Zakljucak 1.

Zaduzuje se menadzment JZU Dom zdravlja Gracanica i Nezavisni strukovi sindikat radnika
zaposlenih u zdravstvu JZU Dom zdravlja Gracanica i Strukovni sindikat doktora medicine 1
stomatologije Podruznica Gracanica-Doboj Istok da u roku od 15 dana odrze sastana i utvrde
mjere koje ¢e se predloziti Gradskom vije¢u na usvajanje sa poredanim prioritetima.

Predlozeni zakljucak je usvojen sa 23 glasa ,,ZA* 11 ,,PROTIV*.

Zakljucak 2.

Gradsko vijec¢e zahtjeva od Upravnog odbora JZU Opca bolnica ,,Dr. Mustafa Beganovi¢* i
Ministarstva zdravstva Tuzlanskog kantona da ubrzaju proces imenovanja direktora Opce
bolnice.

Predlozeni zakljucak je usvojen sa 21 glasom ,,ZA%, 2 ,,SUZDRZAN“i 1 ,PROTIV*.

Na kraju sjednice, Predsjedavajuc¢i se zahvalio prisutnim na saradanji i zaklju¢io tematsku
sjednicu na temu zdravstvena zaStita stanovnika Grada GraCanica s aspekta nedostatka

lijecnickog kadra.

Sjednica je zavrSena u 15,53 sati.

ZAPISNIK VODIO: PREDSJEDAVAJUCI
GRADSKOG VIJECA
Hazim Iljazovié Mirzet Topéagié
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